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Passation des marchés de Services physiques
(Procédure d’Appel d’Offres a deux (02) Enveloppes avec Criteres notés)
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Pour la fourniture, installation et la mise en service des équipements de
connectivité numérique haut débit mobile dans les zones rurales (tranche 1
de 120 localités en 04 lots + tranche 2 de 242 sites en 04 lots) dans le cadre
du Projet d'Accélération de la Transformation Numérique au Cameroun
(PATNUC).
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PARTIE 1 ~PROCEDURES D’APPEL D’OFFRES.

Section L.

Section Il

Section il

Section IV,

Section V.

Section Vi

nstructions aux Soumissionnaires (IS)

Cette Section fournit aux Soumissionnaires les informations nécessaires pour
préparer leur soumission. Elle prévoit la soumission en deux (2) enveloppes avec
Putilisation de Critéres notés. Elle comporte aussi des renseignements sur la
soumission, 'ouverture des plis et I'évaluation des offres, et sur I'attribution des
marchés, Les dispositions figurant dans cette Section | ne doivent pas étre
maodifides.

Données particuliéres de 'Appel d’Offres (DPAQ)

Cette Section énonce les dispositions propres a chague passation de marché, qui
complétent les informations ou conditions figurant a la Section I, Instructions
aux Soumissionnaires.

Critéres d’évaluation et de qualification

Cette Section indique les critéres utifisés pour déterminer 'Offre la Plus
Avantageuse.

Formulaires de Soumission

Cette Section contient les modéles des formulaires pour la soumission de
POffre, le Programme: d’Activités, la garantie de Soumission & utiliser par le
Sournissionnaire pour la préparation et la remise de son Offre, apres les avoir
diiment complétés.

Pays éligibles
Cette Section contient les renseignements concernant les critéres d’éligibilite.

Fraude et Corruption



Cette Section inclut les dispositions en matiére de Fraude ef%f’(ﬁarfu#ticn
applicable pour ce processus d’Appel d’Offres.

PARTIE 2 ~ SPECIFICATIONS DES SERVICES

Section Vil. Programme d’Activités

Dans cette Section figurent fa liste des Services physiques, le Calendrier de
réalisation, les Spécifications, décrivant les Services a réaliser.

PARTIE 3 - CLAUSES ET FORMULAIRES DU MARCHE

Section Vill. Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG)

Cette Section contient les dispositions générales applicables & tous les
marchés. La formulation des clauses de cette Section ne doit pas étre
modifiée,

Section IX. Cahier des Clauses Administratives Particuliéres {CCAP)

Section X.

Cette Section constitue les Clauses Administratives Particuliéres du Marché, qui
indiquent les dispositions propres a chaque marché. Le contenu de cette Section

modifie ou compléte le Cahier des Clauses Administratives Générales, et sera
préparé par e Maltre d'Quvrage.

Formulaires du Marché

Cette Section contient le modéle de Lettre d’Attribution de Marché, le modele
d’Acte d’Engagement et d’autres formulaires pertinents.
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Avis Spécifique de Passation de
Marchés

Pour la fourniture, Pinstallation et la mise en service des
équipements de connectivité numérique haut débit
mobile dans les zones rurales (tranche 1 de 120 localités en
04 lots + tranche 2 de 242 sites en 04 lots) dans le cadre du
Projet d'Accélération de la Transformation Numérique au
Cameroun (PATNUC)

APPEL D’OFFRES INTERNATIONAL
OUVERT

Services physiques
(Procédure a Deux Enveloppes)

Mattre d’Ouvrage : Ministére des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL)
Pays : {ameroun
Projet : Projet d’Accélération de la Transformation Numérigue au Cameroun (PATNUC).

Titre du Marché: Fourniture, llinstallation et la mise en service des équipements de
connectivité numérique haut débit mobile dans les zones rurales (tranche 1 de 120 localités en
04 lots + tranche 2 de 242 sites en 04 lots) dans le cadre du Projet d'Accélération de la
Transformation Numérique au Cameroun (PATNUC).

Crédit No : IDA n"69870-CM (
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Le Cameroun par le biais du Ministére des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) a
recu un financement de la Barique mondiale pour financer le colt du Projet d’Accélération
de 1a Transformation Numérigue au Cameroun {PATNUC) et a intention d’utiliser une
partie de ce financement pour effectuer les paiements prévus au titre du marché® relatif &
la fourniture, & Pinstallation et & la mise en service des équipements de connectivité
numérique haut débit mobile dans les zones rurales (tranche 1 de 120 localités en o4 lots
+ tranche 2 de 242 sites en 04 lots) dans le cadre du Projet d'Accélération de Ia
Transformation Numérique au Cameroun (PATNUCY. Pour ce marché, YEmprunteur
utilisera pour les paiements la méthode de décaissement intitulée « Patement Direct, telle
que définle dans les Directives de Décaissement de la Banque mondiale pour les

Financements de Projets d’investissements (FPI).

Le PATNUC invite, par la présente, les SoUumissionnaires de pays éligibles a soumettre des

Offres sous pli fermé, pour la fourniture, 3 Vinstallation et & la mise en service des
équipements de connectivité numérique haut débit mobile dans les zones rurales

{tranche 1de 120 localités en 04 lots + tranche 2 de 242 sitesen 04 fots) dans le cadre du
Projet d'Accélération de la Transformation Numérique au Cameroun (PATNUC), envue
des services de télécornmunications (VOIX, DATA, SMS) dans les localités désignées. Les
fots sont définis comme suit:

Tranche 1, répartie en quatre (04) lois;

= Lot 1:30 localités réparties de facon équitable dans toutes les régions du Cameroun,
et pouvant couvrir environ une population d’environ 70 000 habitants.

*  Lot2:30 localités réparties de fagon équitable dans toutes les régions. du Cameroun,
et pouvant couvrir environ une population d’environ 70 000 habitants.

* Lot 3: 30 localités réparties de facon équitable dans toutes les régions du Cameroun,
et pouvant couvrir environ ung population d’environ 70 000 habitants,

* Lot 4 :30 localités réparties de fagon équitable dans toutes les régions du Cameroun,
et pouvant couvrir environ une population d’environ 70 000 habitants.

Tranche 2, réparties en quatre (04) lots comme ci-dessous:
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* Lot1:60localités réparties de fagon équitable dans toutes les régions du Cameroun,
et pouvant couvrir environ une population d’environ 135 000 habitants.

* Lot 2:60localités réparties de fagon équitable dans toutes les régions du Cameroun,
et pouvant couvrir environ une population d’environ 135 00¢ habitants.

*  {ot3:60 localités réparties de fagon équitable dans toutes les régions du Cameroun,
et pouvant couvrir environ une popuiation d'environ 135 000 habitants.

* Lot : 60 localités réparties de facon équitable dans toutes les régions du Cameroun,
et pouvant couvrir environ une population d’environ 135 000 habitants.

Les listes complétes des localités, indiquant leur arrondissement, leur département, leur
région, ainsi que les coordonnées GPS, sont fournies 3 la section Vil (spécifications) du
présent dossier d’appel d’offres.

Les soumissionnaires devront indiquer fe montant de {a subvention dont ils ont besoin
pour la fourniture des services par site et par jot.

Un soumissionnaire ne peut étre attributaire que de deux lots maximums par tranche.

NB : « Un soumissionnaire ne peut étre attributaire du marché que s’il dispose d’une licence
de concession sur les réseaux de commiunication électronique mobiles exigée au
Cameroun »,

3. La procédure de passation de marchés sera conduite par mise en concurrence
internationale par Appét d*Offres tel que défini dans le « Réglement de Passation des
Marchiés de la Banque mondiale pour les Emprunteur de FP1» édition de septembre
2025, et est ouvert & tous les Soumissionnaires éligibles comme défini dans le Réglement
de Passation des Marchés.

4. Lles Offres seront évaludes conformément au processus d'évaluation défini dans le dossier
d'appel d'offres. Les pondérations suivantes s'appliqueront aux Critéres notés (y compris
les facteurs techniques et autres que le prix) : 40% et pour le colt de I'Offre : 607,

5, Les Soumissionnaires intéressés et éligibles peuvent obtenir des informations
supplémentaires auprés de 'Unité de Gestion du PATNUC, Tél: +237 222 232 628, E-mail :

nrocurement@oatnic.om avec cople & abdouinassersidiki@yahoof, sise & la nouvelle

route Bastos, derrigre Tradex, batiment Ancien SNV, (Coordonnées géographiques :
3.88433, 11.51239)," et examiner le Dossier d’Appel d’Offres durant les heures de bureau de
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10.

oghoo a 16hoo a Yadresse indiquée ci-dessous'. Le délai de réception des demandes
d’éclaircissements, exprimé en nombre de jours avant la date limite de dépét des offres
est de quatorze (14) jours.

Le Dossier d’Appel d'Offres en frangais peut étre acheté par tout Scumissionnaire
intéressé en formulant une demande écrite 3 Vadresse ci-dessous contre un palement®
non remboursable de cent cinquante (150 000) Francs CFA. La méthode de paiement
sera le versement dans le Compte d'affectation Spécial CAS ARMP N° 335 988 60001 94
ouvert aupres de la BICECS, Le dossier d'appel d'offres sera retiré au niveau de 'Unité de
Gestion du PATNUCH

Les Offres doivent étre remises & Uadresse suivante : Unité de Gestion du PATNUC, sise
& la nouvelle route Bastos, derriére Tradex, batiment Ancien SNV, (Coordonnées
géographiques : 3.88433, 11.51239) au plus tard le ‘ /3 14 heures et seront
ouvertes. La remise des Offres par vole ékectroi’ziéue ne sera pas permise. Toute Offre
recue aprés la date limite de remise des Offres sera écartée. Les enveloppes exiérieures
des Offres marquées « OFFRE ORIGINALE », et les enveloppes intérieures marquées
« PARTIE TECHNIQUE » seront ouvertes publiquernent en présence des représentants
désignés des Soumissionnaires et de toutes personnes qui souhaitent assister 2
Pouverture des Offres 3 'adresse indiquée ci-dessous : dans Ia salle des réunions de la
Commission Spéciale de passation des Marchés du PATNUC. Située 3 [a nouvelle route
Bastos, derrigre Tradex, batiment Ancien SNV, {Coordonnées géographiques : 3.88433,
1.51239) & 14 heures. Toutes les enveloppes marquées « PARTIE FINANCIERE » devront
rester fermdes et seront conservées dans un lieu sir du Maltre d’Ouvrage jusqu'a la

seconde ouverture publique des Offres.

Les Offres doivent &tre accompagnées d’une Déclaration de Garantie d'Offre.

Veuillez noter que le Réglement de Passation des Marchés exige que 'Emprunteur
divulgue les informations sur les bénéficiaires effectifs du Soumissionnaire attributaire;
dans le cadre de la Notification d’'Attribution de Marché, en renseignant le Formulaire de
Divulgation des Bénéficiaires Effectifs inclus dans le dossier d’Appel d’Offres.

L'adresse & laquelle il est fait référence ci-dessus est :
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Nom de PAgence d’exécution : Projet d'Accélération de la Tr, nstormation Numérigue

du Cameroun {(PATNUC) ;

Nom du responsable et son titre : Dr MFUH Windfred FUAYE KENJI, Coordonnateur
National;

Adresse : Unité de Gestion du PATNUC, sise a la nouvelle route Bastos, derriére Tradex,

batiment Ancien SNV {(Coordonnées géographiques : 3.88433, 11.51239), 660 Yaoundé,

Tél: +237 222 232 628,

Le Coordonnateur National du PATNUC
- MINPOSTEL {ponr information)
~ARMP (pour publication et archivage)
= MINMAP {pour information)
- Prisident CSPM {pour information)
- Affichage (pour information)
~ Chirone (pout srchivage)
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Dossier d’Appel d’Offres

Marché de Services physiques

(Procédure a deux Enveloppes)

Passation de Marchés pour:

Pour la fourniture, "installation et fa mise en service des équipements de
connectivité numérique haut débit mobile dans les zones rurales

(tranchet de 120 localités en 04 lots + tranche 2 de 242 sites

en 04 lots) dans le cadre du Projet d'Accélération de Ila
Transformation Numérique au Cameroun {PATNUC)

APPEL D’OFFRES NO ¢ /ACIO/MINPOSTEL/PATNUC/CCCM-AGICSPM/SPM [2025

Projet : Projet d'Accélération de la Transformation Numérique du Cameroun
(PATNUC)

Maitre d’Ouvrage : Ministére des Postes et Télécommunications

Pays : Cameroun

Emis le:
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Section I - Instructions aux soumissionnaires

1.

Section L. Instructions aux soumissionnaires

Objet du Marché

BT

1.2

A. Généralités

Faisant suite a {"Avis d’Appel d'Offres indiqué dans les Données
Particuligres de I'Appel d’Offres (DPAD), le Maitre d'Ouvrage tel
qu'll est indiqué dans les DPAQ publie le présent Dossier
d’Appel d’Offres en vue de la prestation des Services physigues
spécifiés & ta Section VIl - Programme ‘d’Activitds. Le nom, le
numéro didentification et le nombre de lots distincts faisant
Vobjet de Appel d’Offres (AO] figurent dans les DPAO.

Dans le présent Dossier ’Appel d’Offres :

(a)

(b)

(d)

(e}

Le terme « par écrit » signifie communiqué sous forme
écrite (ex: par courrier, courriel et télécopie, y compris si
spécifié dans les DPAQ, distribué ou requ 3 travers les
systémes électroniques de passation de marchés utilisé
par le Maitre d’Ouvrage) avec accusé de réception;

Si e contexte 'exige, le « singulier » désigne le « pluriel »,
etvice versa;

Le terme «jour» désigne un jour calendaire, sauf si
spécifié autrement en tant que « Jour Ouvrable ». UnJour
Ouvrable est nimporte guel jour qui est un jour de travail

officiel de PEmprunteur. Les congés officiels de
FEmprunteur sont exclus ;

« ES » signifie environnemental et social (y compris
P'Exploitation et les Abus sexuels (EAS), et le Harcelement
sexuel (HS));

"expression « Exploitation et Abus Sexuels {EAS) »
englobe les significations ci-aprés :

L'« Exploitation Sexuelle » (ES), définie comme le

fait d'abuser ou de tenter d'abuser d'un état de

vulnérabilité, de pouvoir différentiel ou de confiance a des

fins sexuelles, incluant, mais sans y étre limité, le fait de

profiter monétairement, socialement ou politiquement de
Pexploitation sexuelle d’une autre personneg;

Les « Abus Sexuels » (AS), définis comme toute intrusion
physique ou menace dintrusion physique de nature
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EEL—

i

sexuelle, soit par force ou sous des conditionsinégales ou
par coercition ;

{f) Le «Harcelement Sexuel» (HS) est défini comme toute
avance sexuelle importune, toute demande de faveurs
sexuelles ou tout autre comportement verbal ou physique
& connotation sexuelle par ie Personnel du Prestataire &
'égard d’autres Personnels du Prestataire ou Personnels
du Maitre d’Ouvrage ;

(g) Lexpression « Personnel du Prestataire » est définie a la
Sous-Clause 1.1 du CCAG ; et

(h) Lexpression « Personnel du Maitre d"Ouvrage » est définie
3 la Sous-Clause 1.1du CCAG.

Une liste non-exhaustive de : (i} comportements qui constituent
une EAS ; et (if) comportements qui constituent un HS, est jointe
dans le formulaire du Code de Conduite de [a Section IV.

UEmprunteur ou le  Bénéficiaire (ciaprés dénommé
« PEmprunteur »), identifié dans les DPAQ, a sollicité ou obtenu
un financement (ci-aprés dénommé « les fonds »} de la Banque
internationale pour la Reconstruction et le Développement ou
de PAssociation internationale de Développement (ci-aprés
dénommeée la « Banque »), d'un montant spécifié dans les DPAO
en vue de financer le projet identifié dans les DPAOQ.
L’Emprunteur a Vintention d'utifiser une partie de ces fonds
pour effectuer des paiements autorisés au titre du Marché pour
lequel le présent appel d'offres est lancé.

La Banque n’effectuera les paiements qu'a fa demande de
FEmprunteur, aprés avoir approuvé lesdits paiements,
conformément aux articles et conditions de Paccord de
financement intervenu entre PEmprunteur et |a Banque pour
Poctroi d'un financement {ci-aprés dénommé «'Accord de
Financement ») et ces paiements seront soumis & tous égards
aux clauses et conditions dudit Accord de financement
UAccord de financement interdit tout retrait du Compte de prét
destiné au paiement de toute personne physique ou morale, ou
de toute importation de fournitures, matériels, équipement ou
matériaux lorsque, 3 la connaissance de la Banque, ledit
palement, ou ladite importation, tombe sous le coup d'une
interdiction prononcée par le Conseil de Sécurité de
I'Organisation des Nations Unies, au titre du Chapitre Vil de a
Charte des Nations Unies. Aucune partie autre que
PEmprunteur ne peut se prévaloir de Pun quelcongue des droits
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3. Fraudeet 341
Corruption

3.2

4. Candidats Admis 4.
a Concourir

4.2

stipulés dans I'Accord de Financement ni prétendre détenir une
¢réance sur les fonds provenant du financement.

L3 Banque exige le respect de ses Directives en matiére de iutte
contre la Fraude et la Corruption et des reglements et
procédures de sanctions applicables, telles qu’établies par le
régime de Sanctions du Groupe Banque mondiale, comme
indiqué dans la Section V1.

Aux fins d'application de ces dispositions, les Soumissionnaires
devront permettre et faire en sorte que leurs agents {qu'ils sofent
déclarés ou non), leurs sous-traitants, consultants, prestataires
de services, fournisseurs, et leur personnel, permetient & la
Banque d’examiner les comptes, pieces comptabies, relevés et
autres documents relatifs & toute procédure de sélection
initiale, de préqualification, de remise des offres, remise de
proposition , et d’exécution des marchés (en cas d’attribution),
et de les soumettre pour vérification 3 des auditeurs désignés par
la Banque.

Les Soumissionnaires peuvent étre constitués d'entreprises
privées ou publiques (sous réserve des dispositions de Varticle
4.6 des 1S} ou de tout groupement {GE) les comprenant au titre
d'un accord existant ou tel qu'll ressort d’une intention de
former un tel accord supporté par une lettre d’intention et un
projet d’accord de groupement. En cas de groupement tous les
membres le constituant seront solidairement responsables

pour Pexécution de la totalité du Marché conformément a ses
termes. Le groupement désignera un Mandataire avec pouvoir

de représenter valablement tous ses membres durant Pappel
d'offre, et en cas d'attribution du Marche 3 ce groupement,
durant Pexdcution du Marché, A moins que le DPAO n'en
dispose autrement, le nombre des participants au groupement
n’est pas limité. '

Les Soumissionnaires ne peuvent étre en situation de conflit
d’intérét et ceux dont il est déterminé qu'ils sont dans une telle
situation seront disqualifiés. Sont considérés comme pouvant
avolr un tel conflit avec 'un ou plusieurs intervenants au
processus d’Appel d'offres les Soumissionnaires dans les
situations suivantes:

(a) Les Soumissionnaires qui contrdlent directement ou
indirecternent, ou sont contrdids par ou sous contrdle d'un
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(b)

(&)

(d)

(e)

(f)

®

(h)

autre Soumissionnaire, ou sont placés sous le contrdle de la
méme entreprise ; ou

Les Soumissionnaires qui reqoivent ou ont requ directement
ou indirectement des subventions 'un de 'autre ; ou

Les Soumissionnaires qui onf le méme représentant légal
dans le cadre du présent Appel d’offre ; ou

Les Soumissionnaires qui  entretiennent entre eux
directement ou par llintermédiaire d’un tiers, des contacts
leur  permettant  d'influencer POffre  dun  autre
Soumissionnaire, ou d'influencer la décision du Maitre
d’Ouvrage eu égard au processus d'appel d’offres ; ou

Les Soumissionnaires ou 'une des firmes-auxguelles ils sont
affiliés qui ont fourni des services de conseil pour la
préparation des spécifications, plans, calculs et autres
documents pour les travaux qui font Pobjet du présent
Appel d'offres; ou

Le Soumissionnaire qui, lui-méme, ou Pune des firmes
auxquelles il est affili¢, a été recruté ou doit I'étre par
PEmprunteur ou le Maitre d’Ouvrage, pour effectuer la
supervision du Marché ; ou

Les Soumissionnaires qui fournissent des biens, des travaux
ou des services autres que des services de consultant qui
font suite ou sont liés directement aux services de conseil
fournis pour la préparation eu lexécution du Projet
mentionné dans Varticle 2.1 des IS, quil avait lui-méme
fournis ou qui avaient été fournis par toute autre entreprise
qui lui est affiliée et qu'l contrdle directerment ou
indirectement ou qui le controle ou avec laguelle il est
soumis a un controle commun ; ou '

Les Soumissionnaires qui entretiennent une étroite refation
d’affaires ou de famille avec un membre du personnel de
PEmprunteur (ou du personnel de Pentité d’exécution du
Projet ou d’un bénéficiaire d’'une partie du Financement) : f)
qui intervient directement ou indirectement dans la
préparation du Dossier d'appel d'offres ou des
Spécifications du Marché, etfou dans le processus
d'évaluation des Offres ; ou i) qui pourrait intervenir dans
Pexécution ou la supervision de ce méme Marché, sauf sile
conflit qui découle de cette relation a été régié d'une
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4.3

4.5

4.6

4.7

i

Ay

- - - %3’?
maniére satisfaisante pour la Banque pendar%'t‘”‘fe Processus
de sélection et 'exécution du marché.

Une entreprise Soumissionnaire (& titre individuel ou en tant que
membre d'un groupement) ne doit pas participer a plus d’une
Offre, & Uexception des Offres variantes autorisées. Cela inclut
la participation en tant que Sous-Traitant a d’autres Offres. La
participation d'un  Soumissionnaire & plusieurs offres
provoquera la disqualification de toutes les offres dans
lesquelles Pentreprise est impliguée. Une entreprise qui n'est
pas un Soumissionnaire ou un membre d’un GE peut participer
en tant que Sous-Traitant dans plusieurs offres.

Sous réserve des dispositions de larticle 4.8 des IS, un
Soumissionnaire peut avoir la nationalité de tout pays. Un
Sournissionnaire sera réputé avoir la nationalité d'un pays
donné s’ y est constitué en société, ou enregistré, et soumis a
son droit, tel qu'it ressort de ses statuts ou documents
équivalents et de ses documents d'enregistrement. Ce critére
s'appliquera également & la détermination de la nationalité des
sous-traitants et fournisseurs pour toutes parties du Marché, y
compris les Services connexes.

Un soumissionnaire qui a été sanctionné par la Bangue, en
application des Directives Anticorruption de la Banque,
conformément & ses politiques et procédures de sanctions en
vigueur énoncées dans le Cadre de Sanctions du Groupe de la
Banque mondiale tel que décrit a la Section VI, paragraphe 2.2
d, sera exclue de toute préqualification, sélection inftiale, appel
d'offrefproposition ou attribution et de tout autre bénéfice
(financier ou autres} d’un marché financé parfa Banque durant
la période que la Banque aura déterminde. La liste des
exclusions est disponible & Vadresse électronique mentionnée
aux DPAQG. ’

Les établissements publics du pays du Maltre d’Ouvrage sont
admis 3 participer & Pappel d'offres a la condition qu'ils puissent
établir, & la satisfaction de la Banque (i) qu'ils jouissent de
autonomie juridique et financigre, (i) qu'ils sont régis par les
régles du droit commercial, et (iii} qu’ils ne se trouvent pas sous
la supervision ou la tutelle du Maitre d’Ouvrage.

Le Soumissionnaire ne devra pas faire I'objet d'une exclusion
temporaire par le Maitre d'Ouvrage au tiwe Déclaration de
garantie d’Offre ou de Proposition,
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4.8

4.9

4.10

4.11

Qualificationsdu 5.1

Sourmnissionnaire

5.2

Les entreprises et les personnes physiques en provenance des
pays énumérés a la Section V sont inéligibles a ia condition que :
(a) Ia loi ou la réglementation du pays de Emprunteur interdise
les relations commerciales avec le pays de Ventreprise, sous
réserve gu'il soit établi a la satisfaction de la Banque que cette
exclusion n"empéche pas le jeu efficace de la concurrence pour
la fourniture de biens ou la réalisation des travaux et services
nécessaires ; ou {b) si, en application d’une décision prise par le
Conseijl de Sécurité des Nations Unies au titre du Chapitre Vil de
la Charte des Nations Unies, le pays de 'Emprunteur interdit
toute importation de fournitures en provenance du pays de
Pentreprise ou tout paiement aux personnes physigues ou
morales dudit pays.

La procédure d'appel d'offres est ouverte & tout
soumissionnaire éligible, sauf disposition contraire résultant de
Farticle 18.4 des IS,

Le Soumissionnaire doit fournir tout document que le Maitre
d’Quvrage peut raisonnablement exiger, établissant a la
‘satisfaction du Maitre d’Ouvrage qu’il continue d'étre admis 3
concourir,

Une entreprise tombant sous le coup d'une sanction par
PEmprunteur Pexcluant de ses marchés sera admise a participer

au présent processus, & moins que, & la demande de
PEmprunteur, la Banque ne détermine que l'exclusion:

{a) est en relation avec la fraude etla corruption, et

(b) a été prononcée dans le cadre d'une procédure judiciaire ou
administrative équitable a égard de l'entreprise.

Les Soumissionnaires fourniront en utilisant les formulaires de la

" Section IV, une description préliminaire de la méthode de travail

qu'ils entendent appliquer ainsi que du calendrier de travail,
y compris plans et tableaux, le ¢as échéant.

Si un processus de préqualification des candidats
sournissionnaires a été effectud comme indiqué & Varticle 18.4
des 1S, les dispositions relatives a la qualification des
soumissionnaires de la Section lil, Critéres d’évaluation et de
qualification ne sont pas applicables.

B. Contenu du Dossier d’Appel d’offres
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7~

Sections du
Dossier d'Appel
d'Offres

Visite du Site

6.1

Le Dossier d’Appel d’Offres comprend les Parties 1, 2 et 3 qui
incluent toutes les sections dont la liste figure ci-aprés. |l doit
étre interprété 2 la lumiére des additifs émis conformément a
Particle 8 des IS.

PARTIE1:  Procédures d’Appe! d’Offres
Section I. Instructions aux soumissionmaires (I5)
Section H. Données Particulieres de VAppel

d’Offres (DPAO)

Section H1. Critéres d’Evaluation et de Qualification
Section {V. Formulaires de Soumission
Section V. Pays éligibles
Section Vi. Fraude et Corruption

PARTIE2z:  Spécifications des Services

Section Vil Programme d’Activités

PARTIE3: Clauses et Formulaires du Marché

Section VHL. Cahier des (lauses Administratives
Générales (CCAG)

Section IX. Cahier des (lauses Administratives
Particulieres (CCAP)

Section X. Formulaires du Marché

6.2 L'Avis d’Appel d’Offres publié par le Maitre d'Ouvrage ou

adressé par le Maitre d'Ouvrage aux soumissionnaires
préqualifiés ne fait pas partie du Dossier d’appel d’offres.

6.3 Le Maitre d"Ouvrage ne peut étre tenu responsable vis-2-vis des

Soumissionnaires de 'intégrité du Dossier d’Appel d’offres, des
réponses aux demandes de clarifications, du compte rendu de
la réunion préparatoire précédant le dépdt des Offres (le cas
é¢chéant) et des additifs au Dossier d'Appel d'Offres

conformément & Particle g des IS, s'ils nont pas été obtenus

directement auprés de luil. En cas de contradiction, les
documents directement issus par le Maitre d’Ouvrage feront
fol.

6.4 Le Soumissionnaire devra examiner 'ensernble des instructions,

7.1

formulaires, conditions et spécifications figurant au Dossier
d'Appel d'Offres. [l lui appartient de fournir tous les
renseignements et documents demandés dans le Dossier
d’Appel d’Offres.

Le Soumissionnaire, sous sa propre responsabilité et a ses
propres risques, est encouragé a visiter et a examiner le lieux
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8'

Ectaircissements
apportés au
Dossier d’Appel
d’Offres, visite
du site et
réunion

......

préparatoire

Modifications
apportées au
Dossier d’Appel
d’Offres

8.1

9.1

des prestations ainsi que les environs et & réunir toutes les
informations nécessaires a la préparation de son Offre et a
Pexécution des Services. Le Soumissionnaire assumera tous les
frais relatifs a la visite des lieux des prestations et leurs environs.

Un soumissionnaire souhaitant obtenir des éclaircissements sur
le Dossier d’Appel d’Offres devra contacter le Maitre
d’Ouvrage, par écrit, 4 Padresse du Maitre d’Ouvrage indiquée
dans les DPAQ. Le Maitre d’Ouvrage répondra par écrit a toute
demande d’éclaircissements, & condition gue cette demande
soit recue avant fa date limite de remise des Offres dans un déiai
spécifié dans les DPAQ . Il adressera sa réponse (indiquant la
guestion posée mais sans mention de son origine} 3 tous les
soumissionnaires qui auront obtenu le Dossier d’Appe! d'Offres
conformément & Varticle 6.3 des IS. Siles DPAO le prévoient, le
Maitre d’Ouvrage publiera également sa réponse sur site
internet identifié dans les DPAO. Au cas ol le Maitre d’Cuvrage
jugerait nécessaire de modifier le Dossier d’Appel d’Offres pour
donner suite aux éclaircissements demandés, il le fera
conformément & la procédure stipulée sux articles 9 et 23.2 des
IS.

Le Maitre d’Ouvrage peut & tout moment avant la date limite de
dépot des Offres, modifier le Dossier d’Appel d'Offres en
publiant un additif.

g.2 Tout additif publié sera considéré comme faisant partie

intégrante du Dossier d’Appel d’Offres et sera communiqué par
écrit & tous les Soumissionnaires éventuels qui ont obtenu le
Dossier d’Appel d'Offres du Maitre d’Ouvrage en conformité
avec les dispositions de Particle 6.3 des IS. Le Maitre d'Ouvrage

-publiera immédiatement Padditif sur la page internet identifice

i Varticle 8.1 des IS,

9.3 Afin de laisser .aux soumissionnaires éventuels un délai

raisonnable pour prendre en compte Padditif lors de Iz
préparation de leur offre, le Maitre d’Ouvrage peut, a sa
discrétion, reporter la date limite de remise des Offres
conformément aux dispositions de P'article 23.2 des iS.

C. Préparation des Offres
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10. Frais afférents a
|2 Soumission

1. Langue de
POffre

12. Documents
constitutifs
de 'Offre

10.1 Le Soumissionnaire supportera tous les frais afférents & la

24

12.2

préparation et a la présentation de son offre, et le Maitre
d’Ouvrage ne sera en aucun cas responsable de ces frais ni tenu
de les régler, quels que soient le déroulement et lissue de la
procédure d'Appel d’Offres.

L'Offre, ainsi que toute la correspondance et tous les
dacuments fa concernant échangés entre le Soumissionnaire et
le Maltre d’Ouvrage seront rédigés dans la langue indiquée
dans les DPAO. Les documents complémentaires et les
publications fournis par le Soumissionnaire dans le cadre de la
soumission peuvent étre redigés dans une autre langue a
condition d'étre accompagnés d'une traduction des passages
pertinents & l'offre dans la langue indiquée dans les DPAQ,
auquel cas, aux fins d'interprétation de Poffre, la traduction fera
fol.

3

L’Offre doit comprendre deux parties, & savoir la Partie
Techrique et ld Partie Financiére. Ces deux parties doivent étre
soumises simultandment dans deux enveloppes cachetées
distinctes (processus d’appel d’offres a deux enveloppes). Une
enveloppe ne doit contenir que des informations relatives 3 la
Partie Technique et Vautre, uniquement des informations
relatives & la Partie Financiére. Ces deux enveloppes doivent
stre enfermées dans une enveloppe extérieure cachetée
distincte portant la mention « OFFRE ORIGINALE »,

La Partie Technique doit comprendre les documents suivants:

(a) La Lettre de Soumission ~ Partie Technique : préparée
conformément aux dispositions de UArticle 13 des IS ;

(b} la Garantie d'Offre ou la Déclaration de Garantie d’Offre
établie conformément aux dispositions de {"articie 20.1
des|S;

{c) une Offre variante - Partie Technique, & leur
présentation est autorisée, la partie technique de toute
offre variante, conformément aux dispositions de
'articie 14 des 1S ;

(d) Pouvoir: la confirmation par écrit de habilitation du
signataire de l'offre 3 engager le Soumissionnaire,
conformément aux dispositions de larticle 21.3des 15
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(e) Eligibilité du Soumissionnaire: les documents

conformément & Varticle 171 des (S #établissant
Péligibilité du Soumissionnaire a remettre une offre ;

(f) Qualifications : les documents conformément a Particle
18 des 1S attestant que le Soumissionnaire est qualifié
pour exécuter le Marché si son offre est retenue ;

(g) Conformité: la Proposition technique soumise
conformément alarticle 17 des iS; et

(h) tout autre document requis par les DPAO.
12.3 La Partie Financiére doit comprendre les documents suivants :

(a) La Lettre de Soumission - Partie Financiére: préparée
conformément aux dispositions des Articies 13 et 15 des
i5;

{b) Le Programme d’Activités chiffré rempli conformément
aux articles 13 et 15 des [S;

{c) Offre Varlante - Partie Financiére: si autorisée
conformément a Particle 14 des 13, la Partie Financiere de
toute Offre Variante ; et

{d) Tout autre document exigé dans les DPAQO,

12.4 La Partie Technique ne doit pas inclure d'informations relatives au
prix de I'Offre. Lorsque des informations financiéres importantes
relatives au prix de POffre sont contenues dans la Partie
Technique, 'Offre sera déclarée non-conforme.

12.5 En sus des documents requis a Varticle 12.2 des 5, POffre
présentde par un Groupement d’entreprises devra inclure soit
une copie de 'Accord de Groupement liant tous les membres du
Groupement, soit une lettre d'intention de constituer un tel
Groupement signée par tous les membres du CGroupement et
accompagnée d’un projet d’Accord.

12.6 Dans la Leitre de Soumission -~ Partie Financiere, le
Soumissionnaire fournira les informations relatives aux
commissions et rémunérations versées ou & verser a des agents
ou 3 toute autre partie en relation avec son Offre.
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S

13. Lettres de
Soumission,
et Programme
; d’Activités
é chiffré

14. Variantes

15, Prix de 'Offre
et Rabais

13.1

14.1

14.2

14.3

15.1

15.2

15.3

15.4

i i

La Lettre de Soumission - Partie Technigue, Lettre de
Soumission ~ Partie Financiere et le Programme d'Activités
chiffré doivent étre préparés en utilisant les formulaires inclus
dans la Section IV- Formulaires de Scumission. Les formulaires
doivent étre remplis sans apporter aucune modification a leur
présentation, et aucun autre format ne sera accepté, sous
réserves des dispositions de l'article 21.5 des IS. Toutes les
rubriques devront étre remplies et inclure les renseignements
dermandés.

Sauf disposition contraire figurant aux DPAO, les Offres
variantes ne seront pas prises en compte. Si des offres
variantes sont permises, seule une variante technique, le cas
échéant, du Soumissionnaire ayant présenté "Offre la Plus
Avantageuse pourra étre prise en considération.

Lorsque les travaux peuvent étre exécutés dans des délais
d’exécution variables, les DPAO préciseront ces délais, ainsi que
la méthode retenue pour I'évaluation du délai proposé par le
‘Soumissionnaire qui sera décrite dans la Section iHl, Critéres
d’Evaluation et de Qualification.

Quand les DPAO offrent aux soumissionnaires la possibilité de
présenter des solutions techniques variantes pour des parties
définies des Services, celles-ci seront définies dans les DPAQ,
ainsi que la méthode d’évaluation, et décrites dans la
Sectien VI

Les prix et rabais indiqués par le Soumissionnaire dans sa Lettre

de Soumission — Partie Financiere et dans le(s) Programme(s)
d'Activités chiffré(s) seront conformes aux stipulations ci-apres.

Le Soumissionnaire indiquera la liste et les prix séparément, de
tous les lots (marchés) et éléments des Services décrits dansles
spécifications (ou les termes de référence) et indiqués dans
le{s) Programme(s) d’Activités chiffré(s).

Le Marché comprendra les Services tels que décrits a PAnnexe A
du Marché et dans les Spécifications basées sur le Programme

d*Activités chiffré présenté par le Soumissionnaire .

Le Soumissionnaire indiquera tout rabais et la méthode
d’application desdits rabais dans la Lettre de Soumission -
Partie Financiére, conformément & Particle 13.1 des IS
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16, Monnaies de
POffre

17. Documents
établissant ia

15.5

15,7

16.1

16,2

17.1

-

Le Soumissionnaire indiquera les prix de tous les éléments des
Services deécrits dans les spécifications et indiqués dans le
Programme d'Activités, Section VIL Les éléments pour lesquels
aucun prix ne sera indiqué ne seront pas payés par le Maitre
d’Quvrage lorsqu’ils seront exécutés et seront réputéds avoir été
inclus dans les autres prix figurant dans le Programme
d’Activités chiffré.

Tous les droits, impots et taxes payables par le Prestataire au
titre du Marché, ou i tout autre titre, 2 la date de vingt-huit (28)
jours avant la date limite de dépdt des offres seront réputés
inclus dans les prix et dans le montant total de I'offre présentée
par le Soumissionnaire.

Si cela est stipulé dans les DPAOQ, les prix indiqués par le
Soumissionnaire seront révisés durant Pexécution du Marché. Si
les prix indiqués par le Soumissionnaire sont révisables durant
Pexécution du Marché conformément aux dispositions de la
Clause 6.6 du CCAG et du CCAP, le Soumissionnaire doit fournir
avec 'Offre, les informations requises dans CCAG et le CCAP,

Le Soumissionnaire fournira un sous détail de la rémunération
forfaitaire afin de déterminer la rémunération de services
supplémentaires, en cours d’exécution du Marché, le cas
échéant, sous la forme des Annexes D et E du Marché,

Les monnaies de 'Offre et les monnales de réglement seront
identiques. Le Soumissionnaire devra indiguer 1a partie du prix
de son offre correspondant aux dépenses qulil prévoir
d’encourir dans la monnaie du pays du Maftre d"Ouvrage dans
cette monnaie, sauf disposition contraires dans les DPAO.

Le Soumissionnaire pourra libeller le prix de son Offre dans
toute mannaie de son choix. Sile Soumissionnaire souhaite étre
payé en une combinaison de montants en différentes
monnaies, il pourra indigquer son prix de cette maniére, mais il
ne pourra pas faire usage de plus de trois (3) monnaies
étrangéres en sus de la monnaie du pays du Maitre ¢’Ouvrage

Le Maitre d’Ouvrage peut demander aux Soumissionnaires de
justifier leurs besoins en monnaies étrangeres et d’établir que
les montants inclus dans le prix forfaitaire, sont raisonnables et
conformes aux articles 16.1 et 16.2 des 15,

Pour établir la conformité des Services au Dossier d'appel
d’offres, le Soumissiannaire fournira dans [e cadre de son offre
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conformité des
équipements
et services

18. Documents
attestant de
Péligibilité
et des
qualifications du
Soumissionnaire

17.2

18.1

18.2

18.3

38;5

les pidces justificatives de la conformité des Services aux
spécifications techniques et normes indiquées a la Section Vii -
Programme d’Activités,

Les normes qui s'appliquent aux Services ne sont mentionnés
qu'a titre descriptif et nont pas un caractére restrictif.
Le Soumissionnaire peut leur substituer d’autres normes de
qualité pourvu qu'il établisse 3 la satisfaction du Maitre
d’Ouvrage que les normes ainsi  substituées sont
substantiellement équivalentes ou supérieures a celles
indiquées & la Section V1l, Programme d'Activités

Pour établir 'éligibilité du Soumissionnaire conformément a
Particle 4 des IS, les Soumissionnaires devront remplir la Lettre
de Soumission - Partie Technique, incluse dans la Section v,
Formulaires de Soumission.

Le Soumissionnaire fournira les informations requises afin
d’établir qu'il posséde les qualifications requises pour exécuter
fe Marché conformément & la Section 1l - Criteres d’évaluation
et de qualification, en utilisant les formulaires figurant a la
Section V- Formulaires de Soumission.

Le Soumissionnaire devra fournir une description préliminaire
de la méthode de réalisation proposée, du programme de
travail et du calendrier de réalisation selon le format de la
Section [V-Formulaires de Soumission.

S’ est indiqué dans les DPAQ que Pappel d’offres a été précédé
d'unie prégualification, seule une offre provemant dup
soumissionnaire  pré-qualifié  pourra  étre  retenue:

‘Le Soumissionnaire fournira les mises 3 jour de sa candidature 2

Ia prégualification afin d’établir qu'il continue a présenter les
gualifications requises au moment de la préqualification, pu une
déclaration dans la lettre de Soumission a Peffet que les
renseignements fournis lors de la préqualification demeurent
valides a ia date de soumnission.

Tout changement dans le structure ou la formation d’un
soumissionnaire apraés avoir été préqualifie et invité 2
soumissionner, le cas échéant (y compris, dans le cas d’un GE,
tout changement dans la structure ou la formation d’un
membre et également tout changement dans tout sous-traitant
spécialisé dont les qualifications cont été considérées comme
préqualifiant le Candidat) sera soumis & I"approbation écrite du
Maitre d'Ouvrage avant la date limite de remise des Offres.




Section 1 - Instructions aux soumissionnaires

19. Pé_riode de
validité des
offres

18.6

19.1

19.2

19.3

L

Cette approbation sera refusée si: (i) un Soumissionnaire
propose de s’associer 8 un Soumissionnaire disqualifié ou, dans
le cas d’'un GE disqualifié, a 'un de ses membres ; (if) en raison
du changement, le Soumissionnaire ne satisfait plus
essentiellement aux critéres de qualification ; ou (iif) de P'avis du
Maftre d’Ouvrage, le changement peut entrainer une réduction
substantielle de ia concurrence. Toute modification de ce type
doit étre soumise au Maitre d’Ouvrage au plus tard quatorze
{14) jours aprés la date de Pavis d’appel d’offres envoyé aux
Soumissionnaires préqualifiés.

Lorsque Vappel d'offres n'a pas été précédé d'une
préqualification, les critéres de qualification applicables
aux soumissionnaires sont indiqués a ia Section ili, Critéres
d’Evaluation et de Qualification

Les offres demeureront valables jusqu’a la date spécifiée dans
les DPAO ou toute autre date de prorogation si modifiée par le
Maitre d’Cuvrage conformément a article 19.2 des 15. Une
offre qui n'est pas valable jusqu'a la date spécifiée dans les
DPAQ, ou toute autre date de prorogation si modifiée par le
Maitre d'Ouvrage conformément a larticle 9.2 des 15, sera
rejetée par le Mattre d’Quvrage comme non conforme.

Exceptionneflement, avant la date dexpiration de validité des
Offres, le Maitre d’Quvrage peut demander aux Soumissionnaires
de proroger la durée de validité de leur Offre. La demande et les
réponses serorit formulées par écrit. Lorsqu’une Garantie d'Offre
ou une Déclaration de Garantie (’Offre est exigée en application
de Tarticle 20 des 1S, sa validité sera prolongée de vingt-huit (28)
jours aprés la date modifide de validité des Offres. Un
Soumissionnaire peut refuser de proroger la validité de son offre
sans perdre sa Garantie d'Offre. Un Soumissionnaire qui consent a
cettd prorogation ne se verra pas demander de modifier sonOffre,
ni ne sera autorisé 3 le faire, sous réserve des dispositions de
Farticle 19.3 des {5,

Si I'attribution est retardée de plus de cinquante-six (56) jours
au-deli de la date d'expiration de la validité des Offres spécifie
saton I'article 10.1 des IS, le prix du Marché sera actualisé comme
suit:

(a) dans le cas d’'un marché a prix ferme, le Montant du
Marché sera égal au Montant de V'Offre ajusté par le
facteur spécifié dans les DPAO;
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20, Garantie d’Offre

204

20.2

20.3

(b)Y dans le cas d'un marché 3 prix révisable, aucune
actualisation ne sera faite ; ou

{¢) danstous les cas, les offres seront évaludes sui la base du
Montant de I'Offre sans prendre en considération
Pactualisation susmentionnée.

Si cela est requis dans les DPAOQ, le Sournissionnaire doit fournir
comme Taisant partie de la Partie Technique de 'Offre P'original
d'une Déclaration de Garantie d’Offre, ou d'une Garantie
d’Offre. Lorsqu’une Garantie d’Offre est exigée, le montant et
fa monnaie dans laquelle elle doit étre libeliée seront indigués
dans ies DPAO.

Une Déclaration de Garantie d’Offre doit utiliser fe formulaire
inclus dans la Section IV, Formulaires de Soumission.

Si une Garantie d’Offre et spécifide selon Particle 20.1des 15, la
Garantie d'Offre sera une garantie & premiére demande et se
présentera sous l'une des formes ci-aprés, au choix du
Soumissionnaire : '

(3) une garantie inconditionnelle émise par une banque cu
une institution financiére (telle une compagnie
d’assurances ou un organisme de caution);

(b) uncrédit documentaire rrévocable ; ou
(¢) unchéque de banque ou un chéque certifié ; ou

(&) toute autre garantie mentionnée, le cas échéant, dans les
DPAD,

en provenance d’une source reconnue, établie dans un pays
éligible. Si une garantie inconditionnelle est émise par une
institution financigre (non bancaire) située en dehars du pays du
Maltre d'Quvrage, Vinstitution financiere émettrice (non
bancaire) devra avoir une institution financiére correspondante
dans le pays du Maitre d’Ouvrage afin d'en permettre
Pexécution, & moins que le Maitre d’Ouvrage ait accepté, avant
la remise de I'Offre, qu'une institution financiére correspondante
nest pas requise. Dans le cas d’une garantie bancaire, la Garantie
d'Offre sera établie conformément au formulaire figurant & la
Section V- Formulairas de Soumission, ou dans une autre forme
similaire pour Pessentiel et approuvée par le Maltre d’Ouvrage
avant le dépdt de POffre, La Carantie d'Offre devra demeurer
valide jusqu'a vingt-huit jours (28) suivant ia date initiale
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20.4

20,5

20.6

20,7

20.8

d'expiration de la validité de I'Offre, ou la date prorogée selon
les dispositions de ['article 19.2 des IS.

Si une Garantie d’Offre ou une Déclaration de Garantie d'Offre
est requise en application de P'article 20.1 des IS, toute Offre non
accompagnée d’une Garantie d’'Offre ou Déclaration de
Garantie d’'Offre conforme pour 'essentiel sera rejetée par le
Mattre-d"Quvrage commie étant non conforme.

Siune Garantie d'Offre est requise en application de Particle 20.1
des IS, les Garanties d'Offre des Soumissionnaires non retenus
leur seront restituées dans les meilleurs délais aprés que le
Sournissionnaire retenu aura signé le Marché et fourni la
Garantie de Bonne Exécution prescrite a Particle 46 des IS.

La Garantie d'Offre du Soumissionnaire retenu lii sera restituée
dans les meilleurs délais apreés la signature du Marche, contre
remise de la Garantie de Bonne Exécution requise,

La Garantie d'Offre peut étre saisie :

(a) si le Soumissionnaire retire son Offre avant la date
d’expiration de la validité de 'Offre qu'il aura spécifié dans
sa Lettre de Soumission, - Partie Technique et répétée
dans la Lettre de Soumission ~ Partie Financiére, ou avant
toute date prorogée par le Soumnissionnaire ; ou

(b} s'agissant du  Soumissionnaire retenu, si ce
dernier manque a son obligation de :

(i) signerle Marché enapplication del'article 45 des 15
ou

iy fournir la  Carantie de Bonne Exécution et une
garantie de bonne performance environnementale et
sociale en application de Particle 49 des 5,

(i} , enapplication de Particle 46 des 5.

La Garantie ¢’Offre, ou la Déclaration de Garantie d’Offre d'un
groupement d'entreprises (GE) sera libellée au nom du
groupement qui a soumis I'Offre. Si un GE n’a pas été
formellement constitud lors du dépdt de I'Offre, la Garantie
d’Offre ou la Déclaration de Garantie d’Offre de ce groupement
sera libelide au nom de tous les futurs membres du
groupement, conformément au libellé du projet d'accord de
groupemertt mentionné aux articles 4.1 et 12.5 des IS,
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20.9. Lorsqu'une Garantie d'Offre n'a éié exigée dahs les DPAQ,
conformément a article 20.1 des IS, et si:

(a) le Soumissionnaire retire son Offre avant la date
d'expiration de la validité de VOffre mentionnée dans la
Lettre de Soumission du Soumissionnaire, ou toute date
prorogée par le Soumissionnaire ; ou

(b) le Soumissionnaire reteru manqgue a son obligation

(1) de signer le Marché conformément a V'article 45 des IS,
ou

(ify de fournir Iz CGarantie de Bonne Exécution
conformément a Varticle 46 des IS et de la déclaration
de performance Environnementale et Sociale (ES),

PEmprunteur pourra, si cela est indiqué dans les DPAO,
disqualifier le Soumissionnaire de toute attribution de marché
par le Maltre d’"Ouvrage pour la période stipuiée dans les DPAQ.

21, Formeet 211 Le Soumissionnaire préparera son Offre, conformément aux
Signature instructions aux Soumissionnaire articles 12 et 22.
de POffre

21.2  Les Soumissionnaires doivent marquer comme « CONFIDENTIEL
» dans leurs soumissions les renseignements qui sont
confidentiels pour leur entreprise. I peut s"agir d’informations
exclusives, de secrets commerciaux ou d'informations
commerciales ou financigrement sensibles.

21.3 Loriginal et toutes les copies de U'Offre seront dactylographiés
ou écrits & Vencre indélébile et seront signés par une personne
diiment habilitée & signer au nom du Soumissionnaire. Cette
habhilitation sera établie dans la forme spécifiée dans les DPAO,
et jointe  la Soumission. Le nom et le titre de chaque signataire
devront étre dactylographiés ou imprimés sous la signature.
Toutes les pages de I'Offre ol des ajouts cu modifications ont
été apportés seront signées ou paraphées par la personne
signataire de I'Offre.

21.4 Dans le cas ol le Soumissionnaire est un GE, 'Offre doit &étre
signée par un représentant autorisé du GE agissant au nom du
GE, et de fagon 2 étre juridiquement contraignante pour tous les
mermbres, comme en mis en évidence par la procuration signée
par feurs représentants légalement autorisés.
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22, Cachetage et
Marquage des
Offres

21.5

221

22.2

22.3

Tout ajout entre fes lignes, rature ou s_uré%a%’;%e, pour étre
valable, devra étre signé ou paraphé par la personne signataire
de 'Offre.

D. Dépdt des Offres

Le Soumissionnaire doit remettre 'Offre dans deux enveloppes
sépardes et cachetées (la Partie Technique et la Partie
Financiére). Ces deux enveloppes doivent étre placées dans une
enveloppe extérieure séparée cachetée marquée « OFFRE
ORIGINALE »,

En plus, le Soumissionnaire doit remettre des copies de Poffre
en nombre spécifié dans les DPAO. Les copies de fa Partie
Technigue doivent &tre placées dans une enveloppe séparée
cachetée et marquée « COPIES: PARTIE TECHNIQUE ».  Les
copies de la Partie Financiére doivent &tre placées dans une
enhveloppe séparée cachetée et marquée « COPIES: PARTIE
FINANCIERE ». Le Soumissionnaire doit placer les deux
enveloppes dans une enveloppe extérieure séparée, cachetee
et marguée « COPIES DE L'OFFRE ». Au cas de différence entre
V'original et les coples, l'original fera fol.

Si des Offres variantes sont permises conformément a Particle
14 des 15, les Offres variantes doivent &tre soumises comme
suit : Voriginal de la Partie Technique de 'offre variante doit étre
placé dans une enveloppe cachetée portant la mention « OFFRE
VARIANTE - PARTIE TECHNIQUE » et la Partie Financiére doit
&tre placde dans une enveloppe cachetée portant la mention «
OFFRE VARIANTE - PARTIE FINANCIERE » et ces deux
enveloppes cachetées distinctes sont ensuite placées dans une
enveloppe exteérieure cachetée portant fa mention « OFFRE
VARIANTE —~ ORIGINAL », les copies de 'Offre variante doivent
étre placdes dans des enveloppes cachetées distinctes portant
la mention « OFFRE VARIANTE - (OPIES DE LA PARTIE
TECHNIQUE » et « OFFRE VARIANTE ~ COPIES DE LA PARTIE
FINANCIERE » et jointes dans une enveloppe extérieure
cachetée distincte portant la mention « OFFRE VARIANTE ~
COPIES »

Les enveloppes portant la mention « OFFRE ORIGINALE » et «
COPIES DE LUOFFRE » {et, le cas échéant, une troisieme
anveloppe portant la mention « OFFRE VARIANTE ») doivent
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23. Date et heure
{imite de Dépot
des Offres

24. Offres hors Délaj

25, Retrait,
substitution et
modification
des offres

22.4

22.5

23.1

23.2

24.1

25.1

i
L
3‘% Sk

o

&tre jolntes dans une enveloppe extérieure cachetée distincte
pour &tre soumises au Maitre d’Ouvrage.

Les enveloppes intérieure et extérieure devront:
(a) comporterle nom et 'adresse du Soumissionnaire ;

(b} étre adressées au Maitre d’Ouvrage conformément a
Particle 23.1des 1S ;

{¢) comporter [lidentification de VAppel d'offres
conformément & article 1.1 des 1S ; et

(d) comporter la mention de ne pas les ouvrir avant la date et
I'neure fixées pour Vouverture des plis.

Si toutes les enveloppes ne sont pas cachetées et marquées
comme il est demandé ci-dessus, le Maitre d’Ouvrage ne sera
pas tenu pour responsable si POffre est égarée ou ouverte
prématurément.

Les Offres doivent étre reques par le Maitre d’Quvrage a
Padresse indiquée dans les DPAO et au plus tard & la date et @
'heure qui y sont spécifiées. Lorsque les DPAQ le prévoient, les
Soumissionnaires auront la possibilité de soumnettre leur offre

par voie électronique. Dans un tel cas, les Soumissionnaires
devront suivre la procédure indiquée dans les DPAO.

Le Maftre d’Ouvrage peut, 2 sa discrétion, reporter la date limite
de remise des Offres en modifiant le Dossier d'Appel d'Offres
conformément 3 Uarticle g des IS, auquel cas, tous les droits et
obligations du Maitre d’Ouvrage et des Soumissionnaires régis
par fa date limite précédente seront régis par la nouvelle date
Hirnite.

Le Maftre d’Ouvrage n’acceptera aucune Offre arrivée aprés
Pexpiration du délai de remise des offres conformément a
Particle 23 des 15. Toute Offre reque par le Maitre d’Ouvrage
aprés la date et heure limite de dépdt des Offres sera déclarde
hors délai, écartée et renvoyée au Soumissionnaire sans avoir
été ouverte.

Un Soumissionnaire peut retirer, remplacer, ou modifier son
offre ‘aprés lavoir remise, par voie de notification écrite,
dament signée par un représentant habilité, assortie d'une
cople de I'habilitation en application de Particle 21.3 des IS. La
madification ou I'offre de remplacement correspondante doit
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étre jointe 2 la notification écrite. Toutes les notifications
devront étre:

(a) Préparees et délivrées en application des articles 21 et 22 des
IS (sauf pour ce qui est des notifications de retrait qui ne
nécessitent pas de copies). Par ailleurs, les enveloppes
doivent porter clairement, selon le <¢as, la mention
« RETRAIT », « OFFRE DE REMPLACEMENT » OU « MODIFICATION » ; et

(b) recues par le Maitre d’Ouvrage avant la date et 'heure limites
de remise des offres conformément a Particle 23 des IS,

25.2 Les Offres dont les Soumissionnaires dermandent le retrait en
application de article 25.1 ci-dessus leur seront renvoyées sans
avoir étre ouvertes.

25.3  Une offre ne peut pas étre retirée, remplacée ou modifiée entre
fa date et Pheure limite de dépdt des offres et la date
d’expiration de la validité spécifiée par le Soumissionnaire dans
sa Soumission, ou la date prorogée d'expiration de validité de
POffre.

E. Ouverture Publique des Parties Techniques des Offres

26. Quverture
Publique
des Parties
Techniques des
Offres

261 Sous réserve des dispositions figurant aux articles 24 et 25.2 des
IS, 2 la date, heure et & 'adresse indiquées dans les DPAQ, le
Maftre d'Quvrage procédera & Vouverture en public de toutes
tes Offres recues a la date, & Pheure et au lieu spécifiés dans les
DPAO (en présence des représentants des Soumissionnaires et
de toute autre personne qui souhaite é&ire présente. Les
procédures spécifiques a ouverture d'offres électroniques si
autorisées conformément 3 Particle 23.1 des IS, sont détaillées
dans les DPAD.

26.2 Dans un premier temps, les enveloppes marguees « RETRAIT »
saront ouvertes et jeur contenu annoncé a haute voix, et
Penveloppe contenant offre correspondante sera renvoyée au
Soumissionnaire sans avoir été ouverte. Le retrait d’une offre ne
sara autorisé que si la notification correspondante contient une
habilitation valide du signataire & demander le retrait et si cette
notification est fue & haute voix.

26.3 Ensuite, les enveloppes marquées « OFFRE DE REMPLACEMENT »
seront ouvertes et annoncées a haute voix et ia nouvelle offre
correspondante substituée a la précédente, qui elle-méme sera
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renvoyée au Soumissionnaire concerné sans avoir été ouverte.
Le remplacement d'une offre ne sera autorisé que si la
notification correspondante contient une habilitation valide du
signataire & demander le remplacement et qu'eile est lue a
haute voix.

26.4 Puis, les enveloppes marquées « MODIFICATION » seront ouvertes.

et leur contenu lu & haute voix avec I'offre correspondante. La
modification d’une offre ne sera autorisée que si [a notification
correspondante contient une habilitation valide du signataire a
demander la modification et quelle est lue 2 haute voix a
ouverture des Offres. '

26.5 Toutes les enveloppes restantes marquées « Partie Technique »

seront ouvertes Pune aprés Vautre. Toutes les enveloppes
marquées « PARTIE FINANCIERE » devront rester cachetées, et
conservées par le Maitre d’Ouvrage dans un lieu sdr jusqu’a leur
ouverture, dans une cuverture publique ultérieure, faisant suite.
3 Pévaluation des Parties Techniques des Offres. A Fouverture
des enveloppes marquées « PARTIE TECHNIQUE » le Maitre
d’Ouvrage doit annoncer & haute voix: le nom du
Soumnissionnaire, ainsi que la présence ou {absence d’une
Garantie d’Offre, ou une Déclaration de Garantie d'Offre, si
exigée, et s'ily a une modification, et une Offre Variante - Partie
Technique ; et tout autre détail que le Maitre d'Ouvrage juge
utile de mentionner.

26.6 Seules les Parties Techniques des Offres et les Offres Variantes -

26.

e

!

Parties Techniques qui sont annoncées a haute voix a
Pouverture des Offres seront considérées aux fins de
Pévaluation. La Lettre de Soumission - Partie Technigque et
Penveloppe séparées marquées « PARTIE FINANCIERE »
doivent étre paraphées par les représentants du Maitre
d'Ouvrage participant & louverture des Offres selon les
modalités spécifides dans les DPAQ.

Le Maitre d’Quvrage ne doit ni se prononcer sur les mérites des

" offres ni rejeter aucune des offres (3 'exception des Offres

recues hors délais et en conformité avec Particle 24.1 des is).

26.8 Le Maltre d’Ouvrage doit établir le procés-verbal de la séance

d'ouverture des Offres- Parties Technigues, qui comportera au
minimum :

(a) le nom du Soumissionnaire et, s'il y a retrait, remplacement
de 'offre ou modification;
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26.9

(b) la réception des enveloppes marquées «PARTIE
FINANCIERE »;

{¢) La présence ou absence d’une Garantie d’Offre ou d’une
Déclaration de Garantie de V'Offre lorsqu’une telle garantie
est exigee ; et

{d) Si applicable, toute Offre Variante - Partie Technique.

I sera demandé aux représentants des Soumissionnaires
présents de signer le procés-verbal d’ouverture des plis.
L'absence de la signature d’un Soumissionnaire ne porte pas
atteinte a la validité et au contenu du Procés-verbal Un
exemplaire du Procés-verbal sera distribué a fous les
Soumisstonnaires.

F. Evaluation des Offres - Dispositions Générales

27. Confidentialité

28. Eclaircissermnents
concernant
les Offres

27.1

27.2

27.3

184

Les informations relatives 2 Pévaluation de la Partie Technique
ne doivent pas étre divulguées aux Soumissionnaires ou a toute
autre personne non officiellement concernée par le processus
d’appe! d'offres avant la notification de 'évaluation de [ partie
technigue conformément a l'article 32 des IS. Les informations
relatives a Pévaluation de {a Partie Financiére, a Pévaluation
combinde de la Partie Technique et de la Partie Financiére et a
la recommandation d’attribution du marché ne doivent pas étre
divulgués aux Soumissionnaires ou a toute autre personne qui
n'est pas officiellement concernée par le processus d’Appel
d’Offres tant que la Notification d’Intention d’Attribution du
Marché n'a pas été transmise & tous les scumissionnaires
conformeément & Particle 41 des 15,

Toute tentative faite par un Soumissionnaire pour influencer le
Maitre d’Ouvrage lors de Pévaluation des Offres ou lors de la
décision d’attribution peut entrainer le rejet de son Offre.

Nonobstant les dispositions de Particle 27.2 des {5, entre le
moment ol les plis seront ouverts et celui ol le Marché est
attribué, un Soumissionnaire qui souhaite entrer en contact
‘avec le Maitre d’Ouvrage pour des motifs ayant trait a son Offre
devra le faire unigjuement par écrit.

Pour faciliter "examen, 'évaluation, la comparaison des Offres
et la vérification des qualifications des Soumissionnaires, le
Maitre d’Ouvrage a toute latitude pour demander a un
Soumissionnaire des . éclaircissements sur son Offre, Aucun
éclaircissernent apporté par un Soumissionnaire autrement
qu’en réponse a une demande du Maltre d’Quvrage ne serz pris
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en compte, La demande d'éclaircissement du Maftre d’Ouvrage
ainsi que 1a réponse qui y sera apportée seront formulées par
écrit. Aucune modification de prix, ni aucun changement
substantiel de VOffre (v compris un changement dans le
Montant de son Offre fait 2 Pinitiative du Soumissionnaire) ne
seront demandés, offerts ou autorisés, si ce nest pour
confirmer la correction des erreurs arithmétiques deécouvertes
par le Maitre d'Ouvrage lors de P"évaluation des offres en
application de 'article 34 des IS,

28.2 U'Offre d'un Soumissionnaire qui ne fournit pas les

29. Non-conformités 2Q.1
nor-mineures

éclaircissements sur son Offre avant la date et 'heure spécifide
par le Maitre d’Ouvrage dans sa demande d’éclaircissement
sera susceptibie d'étre rejetée.

Lorsqu’une Offre est conforme pour Pessentiel, le Maitre
d’Ouvrage peut tolérer toute non-conformité mineure de
VOffre.

29.2 A condition gu'une Offre soit conforme pour Pessentiel, le

Maftre ’Ouvrage peut demandeér au Soumissionnaire de
soumettre les informations ou les documents nécessaires, dans
un délai raisonnable, pour corriger les non-conformités non-
matérielles de 'Offre lides aux exigences en matiére de
documentation. La demande d'informations ou de
documentation sur ces non-conformités ne doit pas étre lide a

aucun aspect du prix de VOffre. Le défaut du Soumissionnaire

de se conformer & la demande peut entrainer ie rejet de son
Offre.

G. Evaluation des Parties Technigues des Offres

z0. Détermination 30.1 Ladétermination par le Maitre d'Ouvrage dela conformité dela

de la Conformité
des Parties
Techniques,
Eligibilité et
Qualifications

Partie Technique se fera sur la base du contenu de {'Offre, tel
que spécifié 'article 12 des IS5,

30.2 Un examen préliminaire de la Partie Technique sera effectud

pour identifier les offres incomplétes, invalides ou non
conformes pour Pessentiel aux exigences du dossier d'appel
d’offres. Une Offre conforme pour Pessentiel est une offre qui
répond aux exigences du dossier d’appel doffres sans
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divergence, réserve ou omission importante. Une divergence,
une réserve ou une omission importante est celle qui:

{a) si acceptée, :

(i) affecterait de maniére substantielle la portée, fa qualité
ou Paxdcution des Travaux spécifiés dans le Marché ; ou

(itYlimiterait de maniére substantielie, incompatible avec le
dossier d’appel d'offres, les droits du Maitre d’Ouvrage
ou les obligations du Soumissionnaire en vertu du
Marché proposé; ou

(b) si rectifiée, affecterait de maniére non équitable la position
concurrentielle d'autres Soumissionnaires présentant des
Offres conformes pour ['essentiel.

30.3 Le Maitre d'Cuvrage déterminera, a sa satisfaction, si les
Soumissionnaires qui ont été évalués comme ayant soumis des
Offres conformes pour Vessentiel répondent aux critéres de
qualification précisés a la Section {il, Criteres d’Evaluation et de
Qualification.

30.4 La détermination sera fondée sur Vexamen des attestant les
qualifications du Soumissionnaire qu’il aura soumises en
application de Particle 18 des IS, La détermination ne doit pas
tenir compte des qualifications d’autres entreprises telles que
jes filiales du soumissionnaire, les entités méres, les sociétés
affilides, les sous-traitants (autres que les Sous-Traitants
Spécialisés si le dossier d'appel d'offres le permet) ou toute
autre entreprise distincte du Soumissionnaire.

30.5 Avant Pattribution du Marché, le Maftre d’Ouvrage vérifiera que
le Soumissionnaire retenu (y compris chague membre d’'un GE)
west pas disqualifié par la Banque en raison du non-respect des
obligations contractuelles de prévention et de réponse EAS/HS.
e Maitre d'Ouvrage effectuera la méme vérification pour
chaque Sous-Traitant proposé par le Soumissionnaire retenu. 5
un Sous-Traitant proposé ne répond pas a Pexigence, le Maitre
d’Ouvrage exigera du Soumissionnaire qu'il propose un Sous-
Traitant de remplacement.

30.6 Seulementles Offres quisont ala fois confermes pour Pessentiel
au dossier d'appel d’offres, et satisfont les Critéres de
Qualification pourront faire 'objet de P'évaluation technique
détaillée spécifide a larticle 31es 15,
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31

Evaluation

détaillée de la Partie
Technique

32

311

313

lLe Maitre d’Ouvrage effectuera l'évaluation de la Partie
Technique comme spécifié a la Section 1], Critére d’'Evaluation
et Qualification.

Les scores et pondérations a attribuer aux Critéres notés (y
compris les facteurs techniques et non-monétaires et sous-
facteurs ) sont spécifiés dans les DPAC.

H. Notification de Evaluation des Parties Techniques et Ouverture des

Notification
de ’Evaluation
des Parties
Techniques et
Quverture
Publique des
Parties
Financiéres

32.1

32.2

Parties Financiéres des Offres

Aprés que "évaluation des Parties Techniques des Offres est
terminde, le Mailtre d'Cuvrage doit aviser par écrit les
Soumissionnaires dont les Offres ont été jugées non conformes
au dossier d’appel d’offres ou nont pas répondu aux exigences
de qualification, en leur donnant les informations suivantes :

{a) Les motifs pour lesquels leur Partie Technique de POffre
n'a pas respecté les exigences du dossier d’appel d'offres

¥

(b) L'enveloppe portant la mention «PARTIE FINANCIERE» de
leur offre leur sera retournée sans avoir €té ouverte aprés
Pachévement du processus de sélection et la signature du
Marché ; et

(c) la date, Pheure et le lieu de Vouverture publique des
enveloppes portant la mention «PARTIE FINANCIERE ».

Le Maitre d’Quvrage doit, simultanément, aviser par écrit les
Souimissiorinaires dontla Partie Technique a été évaluéde comme
conforme pour Pessentiel au dossier d'appel d'offres et
répondant a tous les critéres de qualification, en leur donnant
les informations suivantes :

(a) leur Offre a été évaluée conforme pour l'essentiel au
dossier d'appel d’offres et ils répondent aux exigences de

~ ‘qualification; '

(b) leur enveloppe portant la mention <PARTIE FINANCIERE »
sera ouverte & louverture publique des Parties
financiéres; et

(¢) la date, Pheure et le lieu de la deuxiéme ouverture

publigue des enveloppes portant la mention «PARTIE
FINANCIERE » tel que spécifié dans e DPAO.
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i,
32.3 La date d’ouverture ne doit pas étre antérietire a dix (10) jours

ouvrables & compter de la date de notification des rdsultats de
Pévaluation technigue, indiquée aux articles 32.1 et 32.2 des IS,
Toutefals, si le Maitre d'Ouvrage recoit une plainte sur les
résultats de Pévaluation technique dans les dix (10} jours
ouvrables, la date d’ouverture sera assujettie a 'article 48.1 des
iS. La Partie Financiére doit &tre ouverte publiguement en
présence des représentants désignés des Soumissionnaires et
de guicongque qui choisit d'y assister,

32.4 Lors de cette ouverture publique, les Parties Financiéres seront

ouvertes par le Maitre d'Ouvrage en présence des
Soumissionnaires, de leurs représentants désignés et de toute
autre personne qui choisit d'y assister. Les Soumissionnaires qui
ont satisfait aux critéres de qualification et dont les Offres ont
été évaluées conformes pour "essentiel verront leur enveloppe
portant la mention « PARTIE FINANCIERE » ouverte 3 la
deuxiéme ouverture publigue. Chacune de ces enveloppes
portant la mention « PARTIE FINANCIERE » doit étre inspectée
pour confirmer qu’elle est restée cachetée et non ouverte. Ces
enveloppes seront ensuite ouvertes parte Maitre d'Ouvrage. Le
Maltre d’Ouvrage doit lire les noms de chaque Soumissionnaire,
les scores techniques et les prix totaux de I'Offre par lot
{marche), le cas échéant, y compris les rabais et les Offres
Variantes - Partie Financiére, ainsi que tout autre détail que le
Maitre d’Ouvrage peut juger approprié.

32.5 Seules les enveloppes de la Partie Financiére des Offres, des

326

32.7

Parties Financiéres des Offres Variantes et des rabals qui sont
ouvertes et luas & Vouverture des Offres seront prises en
compte pour évaluation. La Lettre de Soumission - Partie
Financiére et les Programmes d'Activités chiffrés doivent étre
paraphés par des représentants du Maftre d'Cuvrage assistant
& Pouverture ges Offres de la maniére spécifiée dans les DPAO,

Le Maftre d’Ouvrage ne doit ni discuter les mérites des Offres, ni
rejeter aucune enveloppes marquées « PARTIE FINANCIERE »
en séance d'ouverture publique.

Le Maitre d'Ouvrage établira un procés-verbal de Vouverture
des Parties Financigres des Offres gui comprendra, au minimum

{(a) le nom du Soumissionnaire dont la Partie Financiére a été
ouverte ;
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S,

(b) le prix de I'Offre, par lot {marché) si appiﬁjgab ey coﬁ‘tpris

les rabais ; et
(¢) slilya lieu, toute Offre Variante - Partie Financiére.

32.8 Les représentants présents des Soumissionnaires dont les
enveloppes portant la mention « PARTIE FINANCIERE » ont été
ouvertes seront invités a signer le procés-verbal. L'omission de
la signature du procés-verbal par un Soumissionnaire
ninvalidera pas le contenu et Peffet du compterendu. Une

g copie du proces-verbal sera distribuée 3 tous les

Soumissionnaires.

1. Evaluation des Parties Financiéres des Offres

33. Ajustement 33,1 Lorsqu’une Offre est conforme pour Pessentiel aux dispositions
pour non- du Dossier d’Appel d"Offres, le Maitre d’Ouvrage rectifiera les
conformités non-conformités ou omissions mineures qui affectent le
mineures montant de 'Offre. A cet effet, le montant de 'Offre sera ajusté,

uniquement aux fins de comparaison, pour tenir compte de
élément manquant ou non conforme en ajoutant la moyenne
des prix fournis par les autres sourissionnaires ayant remis des
offres conformes pour Pessentiel. 8i le prix de cet élément ou
composant ne peut pas étre estimé par fa prise en compte du
prix des autres offres conformes pour Pessentiel, le Matre
d’Ouvrage fera sa propre estimation,

34. Correction 34.1 Pour évaluer la Partie Financigére de chaque Offre, le Maitre
des Erreurs d'Ouvrage cofrigera les erreurs arithmétiques sur la base
Arithmétiques suivante:

(a) s'Hl-existe une contradiction entre le prix unitaire et le prix
total obtenu en multipliant le prix unitaire par la quantité
correspondante, le prix unitaire fera foi et le prix total sera
rectifig, 3 moins que, de 'avis du Maftre d'Cuvrage, la virgule
des décimales du prix unitaire soit manifestement mal
placée, auquel cas le prix total indiqué prévaudra et le prix
unitaire sera rectifié; '

{b) Sile total obtenu par addition ou soustraction des sous
totaux n'est pas exact, les sous totaux feront foi et le total
sera rectitié ; et

{c) S existe une contradiction entre le montant indiqué en
lettres et le montant indiqué en chiffres, le montant en
lettres fera Toi, & moins gue ce montant ne soit entache
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35. Evaluation des
Parties
Financiéres

34.2

351

38.2

35.3

d’une erreur arithmétique, auquel cas le montant en chiffres
prévaudra sous réserve des alinéas (a) et (b) ci-dessus.

i sera demandé au Soumissionnalie d’accepter la correction des
erreurs arithmétiques. Si le Soumissionnaire n"accepte pas les
corrections apportées en conformité avec Particle 34.1, son
offre sera écartée.

Pour évaluer fes Offres- Parties Financieres, le Maitre d'Ouvrage
prendra en compte ce qui suit :

(a) les ajustements apportds au prix pour rectifier les erreurs
arithmétiques en application de article 34.1des 15;

(b) les ajustements imputables aux rabais offerts en
application de Varticle 15.4 des 1S ;

(c) fa conversion en une seule monnale des montants
résultant de (a) et (b) ci-dessus, conformément aux
dispositions de Particle 36 des 1S ; et

(d) les ajustements quantifiables de prix résultant de toutes
nen-conformités mineures, calculés conformément a
article 33.1desiS;

(e) Pexclusion des sommes provisionnelles et de la provision,
le cas échéant, pour les imprévus dans le Programme
d’Activités chiffré en incluant les prestations en régie
lorsque prévu dans les Spécifications ; et

(f) les facteurs d’évaluation additionnels stipulés a fa Section
i, Critéres d’Evaluation et de Qualification.

Si la révision de prix est autorisée conformément a l'article 15.7
des 1S, Peffet éventue! des formules de révision des prix figurant
dans les CCAG et CCAP qui seront appliquées durant la période
d’exécution du Marché, ne sera pas pris en considération lors
de Pévaluation des Offres.

Lorsgue fe Dossier d’Appel d'Offres prévoit que les
Soumissionnaires pourront indiquer le montant de chaque ot
séparément, chague lot sera évalué séparément pour
déterminer 'Offre la Plus Avantageuse en utilisant la méthode
spécifiée dans la Section I, Critéres d’Evaluation et de
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36. Conversion en
une seule
Mornale

37. Offres
Anormalement
Basses

36.1

36.2

371

37.2

373

Qualification. Les rabais conditionnels pc;i:r attribution de plus
d’un lot ne seront pas considérés pour Pévaluation des Offres.

Aux fins d'évaluation ot de comparaison des offres, le Maltre
d’Ouvrage convertira tous les prix des offres exprimés en
diverses monnaies dans la monnaie spécifiée dans les DPAD.

Une marge de préférence pour les Soumissionnaires du Pays du
Maftre d’Ouvrage ne s’appliquera pas,

Unie Offre dont le prix est anormalement bas est une Offre dont
la prix, en tenant compte des autres éléments constitutifs de
P'Offre, apparait si basse qu'il souléve des préoccupations chez
le Maltre d’'Ouvrage quant a la capacité du Soumissionnaire a
réaliser le Marché pour le prix proposé.

5%} considére que 'Offre est d’un prix anormalement bas, le
Maitre d’Quvrage pourra demmander au Soumissionnaire des
éclaircissements par écrit, y compris une analyse détailiée du
prix en relation avec 'objet du Marché, sa portée, la méthode
d’exécution envisagée, le calendrier de réalisation, la répartition
des risques et responsabilités, et toute autre exigence du
dossier d’appel d’offres.

Aprés avoir vérifié les informations et le détail du prix fournis par

le Soumissiorinaire, dans le cas ol le Maltre d"Ouvrage établit
que le Soumissionnaire n'a pas démontré sa capacité a réaliser
1a Marché pour le prix proposé, il écartera 'Offre.

J. Evaluation des Parties Techniques et Financiéres Combinées, Offre fa
Plus Avantageuse et Notification d’Intention d'Attribution

38. Evaluation des
Parties
Techniques et
Financiéres,
Offre la Plus
Avantageuse

38.1

38.2

Lévaluation par le Maitre d’Ouvrage des Offres recevables
tiendra compte de facteurs techniques, en plus des facteurs de
co(it, conformément aux Critéres d'évaluation et de
qualification de la Section ill. Le poids a attribuer pour les
facteurs techniques et le colt est spécifié dans les DPAO. Le
Maftre d’Ouvrage classera les Offres en fonction du score de
POffre évaluée (B).

Le Maiftre d’Ouvrage déterminera I'Offre {3 Plus Avantageuse,
1.’Offre ta Plus Avantageuse est POffre du Soumissionnaire qui
répond aux critéres de qualification et dont il a été déterminé
gu’elle répond pour 'essentiel au dossier d'appel d’offres et qui
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37

39. Droitdu Maltre 39.1
d’Quvrage
d’accepter et
d’écarter les
Offres

4o0. Période 401
d’Attente

41. Notificationde 411
Pintention
d’Attribution

est 'Offre ayant obtenu le score combiné technique et financier
le plus élevé.

Le Maltre ¢'Ouvrage se réserve le droit d’accepter ou d'écarter
toute Offre, et d'annuler la procédure d’Appel d’Offres et de
rejeter toutes les Offres 3 tout moment avant Pattribution du
Marché, sans encourir de ce fait une responsabilité quelconque
vis-3-vis des Soumissionnaires. En cas d’annulation, les Offres et
les Garanties J’Offre seront renvoyées sans délai aux
Sournissionnaires.

Le Marché ne sera pas attribué avant 'achévement de la Période
d’Attente. La Période d'Attente sera de dix (10) jours ouvrables
sous réserve de prorogation en conformité a I'article 44 des 1S,
La Période d’Attente cornmence le lendemain du jour auquel le
Maltre d’Ouvrage aura transmis & chacun des Soumissionnaires
{qui naura pas été prévenu auparavant que son Offre n'aura
pas €té retenue) la Notification de l'intention d'attribution du
Marché. Lorsqu’une seule Proposition a été déposée, ou si le
marché est en répornise A une situation ¢’urgence reconnue par

la Banque, la Période d’Attente ne sera pas applicable.

le Maltre d’Ouvrage doit transmettre 3 chacun des
Soumissionnaires (qui n'aura pas été prévenu auparavant que
son Offre n'aura pas été retenue), la Notification de Vintention
d’Attribution du Marché au Soumissionnaire retenu. la
Notification de Vintention d’Attribution du Marché deit au
minimum contenir les renseignements ci-aprés :

{a) le nom et Padresse du Soumissionnaire dont I'Cffre est
retenue ;

{b) le Montant du Marché de 'Offre retenue ;

(¢} le score total combiné de "Offre retenue ;

(d) e nom de tous les Soumissionnaires avant remis une
Offre, et le prix de leurs Offres tel gqu'annonce lors de
Pouverture des plis, Ie cofit évaluéet les scores
technigues;

{¢) une déclaration indiquant le(s) motif(s) pour le(s)quel(s)
POffre du Soumissionnaire non retenuy, destinataire de la
notification, n’a pas été retenue;

(f) la date d'expirationde la Période d’Attente ; et
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42. Critéres
d’Attribution

43. Notification de
Pattribution
du Marcheé

4241

431

43.2

{g) les instructions concernant fa'g"‘”“p- tation d’une
demande de débriefing et/ou d'un recours durant la
Période d’Attente.

K. Attribution du Marché

Sous réserve des dispositions de Particle 30.1 des 1S, le Mailtre
d’Ouvrage attribuera le Marché au Soumnissionnaire dont 'Offre
aura été évaluée la Plus Avantageuse.

Avarit 'expiration du délai de validité des Offreset 3 {'issue de la
Période d’Attente indiquée 3 Particle 40.1 des IS ou de toute
prolongation de cette Période d’Attelite, ou aprés avoir traite
toute réclamation présentée durant la Période d’Attente, le
Maitre d’Ouvrage notifiera au Socumissionnaire retenu, par écrit,
que son Offre a été retenue. La lettre de notification (ci-aprés
« Lettre de Notification de Attribution »)indiquerale Montant
contractuel accepté, & payer par le Maitre d’Ouvrage au
Prestataire en contrepartie de exécution du Marché (appelé
"le Montant du Marché" ci-aprés et dans les Clauses du Marché
et les Formulaires du Marché),

Dans le délai de dix (10) jours ouvrables aprés la transmission de
la Lettre de Notification de PAttribution, le Maitre d’Ouvrage
publiera la Notification d’Attribution de Marché qui devra
contenir, au minimum, les renseignements ci-apres :

(a) e nom etVadresse du Maitre d’Ouvrage ;

(b) Pintituld et la référence du marché faisant 'objet de
Pattribution, ainsi que la méthode d'attribution utilisée ;

{c) le nom de tous les Soumissionnaires ayant remis une
Offre, le prix de leurs Offres tel guannoncé lors de
Pouverture des plis et le colt évalué de chacune des
Offres;

{d) les noms des Soumissionnaires dont les Offres ont été
rejetées soit comme non conformes ou ne remplissant
pas les critéres de qualification, ou n‘ont pas éi¢ évaluees,
avec lesraisons;

(¢) le nom du Soumissionnaire, le montant total final du
Marché, la durde d'exécution et un résumé de Pobjet du
Marché ; et

(F) le Formulaire de Divulgation des Bénéficiaires effectifs du
Soumissionnaire retenu.
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44. Debriefing par
le Maitre
d'Ouvrage

45. Signature du
Marché

433

43-4

4441

44.2

44.3

44.4

45.1

La notification d’attribution du Marché sera publiée sur le site
du Maltre d’Ouvrage d’acces libre s'il existe, ou au minimum
dans un journal national de grande diffusion dans le pays du
Matltre d'Ouvrage, ou dans le journal officiel.

Jusqu'a la préparation et [Papprobation du Marché, la
Notification d'Attribution constituera engagement réciproque
du Maltre d'Ouvrage et de I'Attributaire.

Aprés avoir recu du Maitre d’Ouvrage, la Notification de
Pintention dattribution du Marché mentionnée a Particle 411
des 13, tout Soumissionnaire non retenu dispose de trois {3)
jours ouvrables pour solliciter un débriefing, par demande écrite
adressée au Maitre d’Ouvrage. Le Maltre d’Ouvrage devra
accorder un débriefing & tout Soumissionnaire non retenu qui
en aura fait la demande dans ce délal.

Lorsqu'une demande de débriefing aura été présentée dans le
délai prescrit, le Maitre d’Cuvrage accordera le débriefing dans
le délai de cing (5) jours ouvrables & moins que le Maitre
d'Ouvrage ne décide d’accorder le débriefing plus tard, pour un
motif justifié. Dans un tel cas, la Période d’Attente sera
automatiquement prolongée jusqu’a cing (5) jours ouvrables
aprés que le débriefing aura eulieu. Si plusieurs débriefings sont
ainsi retardds, Ia Période d’Attente sera prolongée jusqu'a cing
(5) jours ouvrables aprés que le dernier débriefing aura eu lieu.
Le Maftre d’Ouvrage informera tous les Soumissionnaires par le
moyen le plus rapide de la prolongation de la Période d’Attente.

Lorsque la demande de débriefing par écrit est reque par le
Maftre d'Ouvrage apres le délai de trois (3) jours cuvrables, le
Maltre d'Ouvrage devra accorder le débriefing dés que possible,
et normalement au plus tard dans le délal de quinze (15) jours
ouvrables suivant [a publication de Ia Notification d’Attribution
du Marché. Une demande de débriefing recue aprés le délai de
(3) jours ouvrables ne donnera pas lieu'd une prolongation de la
Période d'Attente.

Le débriefing d’un Soumissionnaire non retenu peut étre oralou
par écrit. Un Soumissionnaire devra ptendre a sa charge ses
propres frais de participation a la réunion de débriefing.

Le Maitre d’Ouvrage enverra au Soumissionnaire retenu la
Lettre de Notification d’Attribution et 'Acte d’Engagement, et
la demande de fourniture du Formulaire de Divuigation des
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46. Garantie de
Bonne
Exécution

47. Conciliateur

45.2

461

46.2

4741

Bénéficiaires effectifs fournissant les renseignements
additionnels sur ses bénéficiaires effectifs. Le Formulaire de
Divulgation des Bénéficiaires effectifs, si cela est demandé,
devra étre soumis dans le délai de huit (8) jours ouvrables 3
compter de la réception de la demande

Dans les vingt-huit (28) jours suivant la réception de PActe
d’Engagement, le Soumissionnaire retenu le renverra au Maitre
d'Ouvrage aprés 'avoir daté et signé.

Dans les vingt-huit (28) jours suivant la réception de la lettre de
notification de Vattribution du Marché effectuée par le Maftre
d’Ouvrage, le Soumissionnaire retenu devra fournir Ia Garantie
de Bonne Exécution, conformément & la Clause 3.9 des en
utilisant le modéle de Garantie de Bonne Exécution de la Section
X-Formulaires du Marché ou tout autre modale jugé acceptable
par le Maitre d’Ouvrage. 5i la Garantie de Bonne Exécution
fournie par e Soumissionnaire retenu est sous la forme d'une
caution, cette derniére devra étre émise par un organisme de
caution ou une compagnie d'assurance acceptable au Maitre
d’Ouvrage. Un organisme de caution, ou une compagnie
d’assurance, situé en dehors du Pays du Maitre d’Ouvrage devra
avoir une institution correspondante dans le Pays du Maitre
d’Ouvrage, & moins que le Maltre d’Ouvrage ait accepté par
dcrit gu’une institution financiere agissant en tant que
correspondant n’est pas exigée.

Le défaut de soumission par le Soumissionnaire retenu, de la
Garantie de Bonne Exécution susmentionnée, ou le fait gu’il ne
signe pas 'Acte d’Engagement, constituera un motif suffisant
d'annulation de Pattribution du Marché et de saisie de la
CGarantie d'Offre, auguel cas le Maltre d'Ouvrage pourra
attribuer te Marché au Soumissionnaire dont 'Offre est classée
en deuxiéme position la Plus Avantageuse.

Le Maitre d’Ouvrage propose dans les DPAQ la nomination du
Conciliateur dont le nom est indiqué, au taux de rémunération
journaligre indiqué dans les DPAQ, plus remboursement des
dépenses. Sile Soumissionnaire n"accepte pas la proposition du
Maitre d’Ouvrage, it devra le mentionner dans sa Soumission. Si
dans la Lettre de Notification d’Attribution, le Maitre d’Ouvrage
est pas d’accord sur [a nomination du Condiliateur, 'Autorité
de désignation du Conciliateur désignée dans le CCAP nommera
fe Conciliateur 2 la demande de 'une ou 'autre des parties.
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48. Réclamation 484 Les procédures applicables pour formuler “ine  Féclarmation

|
concernant la relative 3 la passation de marché sont indiguées dans les DPAO,
Passation de

Marché
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Section II. Données Particulieres de ’Appel d’Offres

Les données spécifiques suivantes pour les travaux a acquérir compléteront ou modifieront
les dispositions des Instructions aux Soumissionnaires (I5). En cas de conflit, les dispositions
des présentes prévalent sur celles des'iS,

Référence IS A. Généralités

Numéro de VAvis Appel d'Offres : N1 _JAO?GZMWPOSTEUPATNUC/
CCCM-AG/CSPM/SPM/z025 du

Le Maitre d’Ouvrage est 'Etat du Cameroun représenté par le Ministére
des Postes et Télécommunications a travers 'Unité de Gestion du Projet

 d'Accélération et de la Transformation Numérique au Cameroun
(PATNUC)

Le nom de "Appel d’Offres est: __JAQIO/MINPOSTEL! PATNUC/CCCM-
- AG/CSPM] SPM[2025

iS 1.1
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1S1.1

Nombre et numéro d'identification des lots {marchés) faisant 'objet du
présent AO. Les lots sont divisés en deux tranches, fa tranche 1 étant.
réservée aux zones prioritaires. Les lots seront évalués séparément, a la
condition que exécution des contrats de la tranche 1 soit prioritaire. Pour
chaque opérateur, 'entrée en vigueur des contrats de la tranche 2 ne sera
déclenchée qu'aprés 'ach@évement satisfaisant des contrats de la tranche
t.:

« Tranche 1 », réparties en quatre (04) iots comme ci-dessous :

* Lot1: 30 localités réparties de fagon équitable dans foutes les régions

~du Cameroun, et pouvant couvrir environ une population d’environ 70 000

habitants.

" Lot 2: 30 localités réparties de facon équitable dans toutes les régions
du Cameroun, et pouvant couvrir environ une population d’environ 70 000
habitants.

. Lot 3 : 30 localités réparties de fagon équitable dans toutes les régions
du Cameroun, et pouvant couvrir environ une population d’environ 70 000
habitants.

. Lot 4 : 30 localités réparties de fagon équitable dans toutes les régions
du Cameroun, et pouvant couvrir environ une population d’environ 70 000
habitants.

« Tranche 2 », réparties en quatre {04) lots comme c¢i-dessous:
. Lot 1: 60 localités réparties de facon dquitable dans toutes les régions

du Cameroun, et pouvant couvrir environ une population d'environ 135 000
habitants.

» Lot 2 : 60 localités réparties de facon équitable dans toutes les régions
du Cameroun, et pouvant couvrir environ une population d’environ 135 000
habitants. ‘

» Lot 3 : 60 localités réparties de facon équitable dans toutes les régions
du Cameroun, et pouvant couvrir environ une population d’environ 135 000
habitants.

Lot 4: 62 localités réparties de facon équitable dans toutes les régions du
Cameroun, et pouvant couvrir environ une population d’environ 135 000
nabitants.
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Les soumissionnaires devront indiguer le montant de fa subvention dont ils
ont besoin pour la fourniture des services définis dans la section VH. Les
soumissionnaires peuvent soumettre une offre pour un ou tous les lots
selon leur choix. Mais un sournissionnaire ne peut étre attributaire que
deux lots par tranche.

Le Mattre d'ouvrage attribuera le marché de prestation de services et la
subvention correspondante pour chague lot au Soumissionnaire dont
I'offre a été jugée conforme pour I'essentiel au Dossier d'appel d'offres et
qui a demandé la subvention évaluge la plus basse, pour le lot
correspondant. En dehors de la subvention, aucun autre paiement ne sera

effectué pour la fourniture des services demandés dans le cadre du présent

marché;

IS 1.2(a)

| Non Applicable

Systéme Electronique de Passation de Marchés
Le Maftre d’Ouvrage utilisera le systéme électronique de passation ¢ achats
suivant pour gérer ce processus d’appel d’offres

151.3

ta Date d’Achévement prévue estle: 31 Mars 2027

15 2.1

Nom de I'Emprunteur: Gouvernement de la République du Cameroun
représenté par le Ministére des Postes et Télécommunications
(MINPOSTEL).

Montant du Financement au titre du Crédit IDA n"069870-CM pour un
montant 100 millions de dellars

Nom du Projet : Projet d’Accélération de la Transformation Numérique au
Cameroun (PATNUC)

1544

Le nombre maximum des membres d’'un Groupement d¢’Entreprises (GE)
est de : Quatre (04)

1S4.4

Une liste des entreprises et personnes qui ne sont pas admises a participer
aux projets de la Banque figure & Vadresse électronique suivante :
http:iwww.worldbank.org/debarr .

B. Dossier d’Appel d’Offres

15 8.1

Afin ¢’obtenir des dlarifications uniquement, Padresse du Maitre d’Ouvrage
est la suivante :
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Attention de: Monsieur le Coordonnateur National du PATNUC, E-mail :
procurement@patnuc.cm

Adresse : L'Unité de Gestion du PATNUC, Sise Sis & la Nouvelle route

Bastos, derrigre la station Tradex, batiment Ancien SNV. Coordonnées

géographiques : Lat. 3.88433, Lon. 11.51239

Etage/ numéro de bureau : 101

Ville : Yaoundé '

Code postal : CMR+#237

Pays : Cameroun

Numéro de téléphone : 222 232 628

Numéro de télécopie : +237 222 232 628

Adresse électronique : procurement@patnuc.cm;
procurementpatnuc@gmail.com

i Le délai de réception des demandes d’éclaircissements, exprimé ennombre

de jours avant la date limite dé dépdt des offres est de quatorze 14 jours.

C. Préparation des Offres

IS 111 La langue de 'Offre estle : « Frangais »
Toute correspondance sera échangée en Frangais.
La langue de traduction des documents complémentaires et imprimés
fournis par le Sowmissionnaire sera le Frangals.

15 12.1 () Le Soumissionnaire devra joindre 3 son offre les autres documents

suivants:

Le soumissiorinaire devra joindre & son offre les documents suivants
conformément & la législation Camerounaise :

Pour les entreprises installées au Cameroun, ces piéces devront étre

produites en originales ou en copies certifiées par des services émetteurs

conformes datant de moins de trois {03 mois)

s Un extrait du registre de commerce délivré par le greffe du tribunal de
premiére instance de domicile ;

» Une attestation de non-faillite ;
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* Une attestation de conformité fiscale délivrée par la Direction Générale
des Impdts certifiant que le soumissionnaire a effectué les déclarations
réglementaires en matiére ;

s Une attestation de non-exclusion des marchés publics délivrée par [a
Direction Générale de 'ARMP et spécifique 3 la présente soumission;

s Une attestation de conformité sociale délivrée par la Caisse Nationale
de Prévovance Sociale (CNPS) et spécifique a la présente soumission ;

s 13 quittance d’achat du DAO;

s Ladéclaration de garantie;

e Une attestation de domiciliation bancaire.

Pour les entreprises non installées au Cameroun

s Un Registre de commerce ou 'Extrait Kbis ou tout autre document en
tenant lieu;

+ Tout document attestant de la régularité fiscale dans le pays ot elles
sont instaliées;

» Laquittance d’achat du DAO.

NB:
i- Uabsence des autres piéces ci-dessus n'entrainera pas le rejet de Voffre.

Toutefois, celles-ci seront exigées au moment de Pattribution du contrat
| excepté la caution de soumission

2- Document obligatoire : licence de concession sur les réseaux mobiles
au Cameroun. Toute offre ne disposant ce document sera écartée.

Le Soumissionnaire devra joindFe 4 son Offre les documents additionnels
dans la Partie Technique de POffre :

o Un chronogramme d'exécution de Iz prestation par iot attribug ;

o Une description des modules de mise en ceuvre de Passistance |
technique et du service aprés-vente pendant fa période de garantie assortie
d'un engagement écrit du soumissionnaire a assurer les prestations
pendant cette période et dans les délais contractuels;

o Unie description conceptuelle de chaque site, assorti des
installations techniques préconisées avec preuve de visite sur le terrain ;

o Un plan de maintenance préventive et curative des infrastructures
déployées;

* Un plan de gestion des risques identifiés dans le cadre de
Vactivité incluant les exigences en matiére d'impact environnementale et
sacial dans le cadre de la mise en ceuvre de ce projet par site a savoir:
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N | Désignations

0t | Elaboration du rapport de réinstallation ou du plan |
succinct de réinstallation et acquisition des sites

02 | Entente de coupe d’arbres sur la ligne traversée par les
faisceaux hertziens

03 | Elaboration et mise en ceuvre du PGES chantier

04 | Mise en ceuvre des actions additionnelles pour [a gestion
des risques sécuritaires pour les interventions réalisées
des localités a risques sécuritaires dans les Régions du
Nord-Ouest, Sud-Ouest et Extréme-Nord

o Un plan de sécurité (stratégies garantissant [a sécurité des sites et
la gestion des accés);
o Un plan de tests précisant les tests & effectuer pour attester de la

conformité des installations et du service fourni.

3. Les Curriculum vitae et dipiémes du personnel clé proposé pour la
réalisation du projet.
» Chef de Projet: Bac+5 en Télécommunications ou en Informatique
ou équivalent avec 10 années d'expérience minimum dans le secteur
Télécoms, de préférence chez un opérateur, et avoir piloté en gualité de
chef de projet au moins deux projets de déploiement dinfrastructures et de
fourniture de services de télecommunications.
- Expert Télécoms : Bac + 4 minimum en Télécommunications ou en|
informatique ou équivalent avec 5 ans d’expérience minimum dans le|
secteur Télécoms. Avoir participé a au moins deux projets de déploiement
d'infrastructures de télécommunications.
. Expert Energie : Bac+4 minimum en Energie ou équivalent avec 5 ans!
d’expérience minimum dans le secteur Télécoms. Avolr participé au
déploiement des ateliers d'énergie d'au moins deux projets
d'infrastructures de télécommunications.
= Expert Génie Civil: Bac+4 en Génie Civil ou équivalent avec 5 ans
d'expérience minimum dans le secteur Télécoms. Avoir participé au
déploiement des infrastructures de Génie civil d’au moins deux projets de
connectivité numérique (infrastructures de téldcommunications).

. Expert Fconomiste Financier: Bac+4 minimum en Economie ou
équivalent avec 5 ans d’expérience minimum dans le secteur Télécoms.
= Juriste: Bac+4 minimum en Droit ou éguivalent ave¢ 5 ans

d'expérience minimum dans le secteur Télécoms.




Section - Donriées particuliéres de Pappel d’offres 48

. Expert Environnementaliste : Aveir au moins un baccalauréat + 3 en
gestion de VEnvironnement ou Hygiéne-Sécurité-Environnement (HSE) ou
tout autre dipldme équivalent: Trois (03) ans d’expérience dans le domaine
des prestations environnementales des projets d’infrastructures. Avoir au
| moins trois (03) expériences dans la mise en ceuvre de Plan de Gestion
| | Environnementale et Scociale {PGES) de travaux au cours des six (6)
i derniéres annédes. Avoir participé en tant qu'environnementaliste a au moins
deux {02) projets de déploiement d'infrastructures de télécommunications.
. Expert Social et VBG : Aveir moins baccalaurdat + 3 en socjologie ou
tout autre dipléme équivalent, avec au moins trois {03) années d’expérience
avérée dansla prévention et la gestion des cas de VBG (EAS/HS), notamment
dans le cadre de 1a mise en ceuvre de proiets d’infrastructures. Une)
expérience d’au moins trois (03) ans en gestion sociale de projets est
également requise.

NB : Les qualifications du personnel clé ne constituent pas un critére
d’évaluation de Voffre. Les CV du personnel clé ne feront donc pas
Pobjet d’évaluation mais la production de ceux-cireste une exigence.

Toutefois, le maitre d’ouvrage se réserve le droit d'exiger le
remplacement d’un expert proposé si celui-ci ne répond pas aux exigences
minimales décrites dans le profil.

Tout retrait ou remplacement du personnel.clé est soumis aux exigences de
la clause 4.2 des conditions générales du contrat,

Les garanties de maintenance et de continuité de service

v Un programme de maintenance durant la période de garantie et la
période de la concession ;
- Un engagement écrit du soumissionnaire a assurer P'assistance

technique et le service aprés-vente des plateformes mises en service
pendant la période de garantie et dans les délais contractuels ;

. Un engagement du soumissionnaire a fournir avant la réception
provisoire a documentation exigée au point 9 des spécifications techniques
:

» Un engagement écrit du soumissionnaire & mettre 3 la disposition du
hénéficiaire les mises & jour de logiciels et les piéces de rechange aux frais
du bénéficiaire pendant au moins les cing (05) années suivant la période de
garantie;

* 1a description détaillée du protocole de test de fonctionnement et
de réalisation des essais dé réception des plateformes ;

» Un engagement écrit du soumissionnaire concessionnaire a assurer
la garantie et la continuité des services des sites mis en service, au cas oltil
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est déclaré adjudicataire, pendant la durée maximale’

S

aprés leur réception provisoire ; Un engagement écritdu’s
assurer assistance technique et le service aprés-v%ﬁﬁa des st
service tout au long de la durée de Ia concession ; '

* Un engagement écrit du soumissionnaire a assurer au Maitre
d'Ouvrage, les mises a jour de logiciels et la disponibilitd des pidces de
rechange, de la période de garantie, jusqu’a la réception définitive le temps
de la concession ;

» Un engagement du soumissionnaire & fournir au maitre d'ouvrage,
avant la réception provisoire des plateformes, fa documentation relative 3
Pexploitation et 2 la maintenance des équipements proposés:
Documentation Technique Détalllée en trois (03) jeux en support papier et
électronique ;

Une Assurance responsabilité Civile couvrant Pexercice en cours.

Code de Conduite (ES) pour le Personnel du Prestataire

Le Soumissionnaire devra soumettre le Code de Conduite applicable a son

personnel (comme défini par la Sous-Clause 1.1 des Clauses Genérales du

Marché) employé pour lexécution des Services (comme defini par la Sous-

Clause 1.1 des Clauses Générales du Marché) dans le lieu du pays du Maitre
d’Ouvrage ol les Services sont exigés, afin d’assurer la conformité aux

bonnes pratiques environnementales et sociales (ES) spécifides dans fe

Marché. Le Soumissiormnaire devra utiliser & cette fin le formulaire du Code

de Conduite fourni en Section IV. Aucune maodification substantielle ne |
pourra &tre introduite dans ce formulaire, excepté si le Soumissionnaire

introduit des exigences additionnelles, compris le cas échéant, pour

prendre en compte des circonstances particulidres ou risques spécifiques

au marché.

[inclure ce qui suit le cas échéant]

| Stratégies de Gestion et Plans de Mise en ceuvre (SGPM) des risques ES.

Le Soumissionnaire devra soumettre les Stratégies de Gestion et Plans de
mise en ceuvre de -gestion des risques dans les domaines
Environnementaux et Sociaux (ES) clés ci-apres:

[Note : Plan de Gestion Environnementale et Sociale ; Plan de prévention et
de remédiation aux Viclences Basées sur e Genre (VBG), a VExploitation et

i aux Abus Sexuels (EAS), au Harcélement Sexuel (HS)]
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LUénoncé de chaque outil doit également inciure les stratégies de gestion,
les plans de mise en ceuvre et les innovations pour gérer les risques liés a fa
cybersécurité,

1S 12.3 {d) Le Sourmissionnaire doit soumettre les documents additionnels suivanits la
Partie Financiére de son Offre : Non Applicable.

1S 14.1 Les Variantes ne seront pas prises en compte.

1514.2 Des délais d’exécution des Services différents de celui mentionné ne sont
pas autorisés.

1514.3 Les variantes techniques ne sont pas autorisées.

S 15.7 | Les prix proposés par le Soumissionnaire « ne seront pas » sujets a révision
durant Vexécution du Marché.

15161 Le Soumissionnaire ne doit pas indiquer la partie du prix de son offre

' correspondant aux dépenses qu’il prévoir d’encourir dans la monnaie du

pays du Maitre d’Ouvrage dans cette monnaie.

i518.4 L’appel d’offres n'a pas été précedé d’une préqualification.

1S 19.1 La période de validité de la Proposition sera jusqu’a cent vingt jours {120}
jours a compter de la date de réception des offres.

1519.3 (a) Dans le cas d’un marché a prix ferme, le Montant de 'Offre sera actualisé
de Ja maniére suivante : Non Appiicable

152041 Une Déclaration de Garantie de Sournission est requise.

IS 20.3(d) Agtres types de garanties acceptables : « Néant »

1S 20.9 Si le Soumissionnaire commet un des actes décrits aux paragraphes (a) ou
(b) du présent article, PEmprunteur Vexciura de toute attribution de
marché (s} par le Maftre d’Ouvrage pour une période de deux (02) ans, 3
partir de la date oli le Soumissionnaire a commis une de ces actions.

15213 la confirmation écrite de Ihabilitation du signataire & engager le
Soumissionnaire consistera en: un mandat ou un pouvoir de signature
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diment signé et délivré par le responsable habileté 3 engager la structure
ou un mandataire doment désigné par acte notarié.

D. Dépot des Offres

15224 Outre Voriginal de 'Offre, le nombre de copies demandé est de : Cing 05
coples papier et une version électronique non éditable sur cle USB

15 23.1 Aux fins de dépét des Offres, uniquement, adresse du Maitre d’Ouvrage
est la suivante:

Attention: Monsieur le Coordonnateur National du PATNUC

Adresse de la rue: Projet d’Accélération de la Transformation Numérique
| au Cameroun (PATNUC), sis 3 la Nouvelle route Bastos, derriére la station
Tradex, bitiment Ancien SNV

Numéro de I'étage et de la salle : Premier étage, porte 101
Ville: Yaoundé

Code postal: CMR +237

Pays: Cameroun

La date limite pour le dépdt de 'Offre est la suivante :
Date:

Heure : 14 heures

Les Soumissionnaires n’auront pas l'option de soumettre leurs Offres par
voie électronique.

Les procédures électroniques de présentation de I'Offre sont les suivantes :
Non Applicable des Offres.

E. Ouverture Publique des Parties Techniques des Offres

I8 26.1 Uouverture des Offfes aura lieu 3 Vadresse sulvante :

Adresse : Salle de réunion de la CSPM -PATNUC située au rez-de-chaussée
arritre de Pimmeuble abritant la PKI de PAgence Nationale de
Technologies de Pinformations et de la Communication (ANTIC).

Etage [Numéro de bureau : Rez de chaussée

ville : Yaoundé
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Pays : Cameroun

Date:

Heure : 14heures (heure locale)

Au terme de 'ouverture des offres, une sous-commission d’analyse sera
mise en place par la (SPM-PATNUC conformément a la réglementation en
vigueur »,

| « Laliste des pidces requises & I'IS 12.1(h) sera lue a haute voix ».

15 26.1

Les procédures électroniques d’ouverture des Offres sont les suivantes :
Non Applicable

IS 26.6

La Lettre de Soumission - Partie Technique et V'enveloppe cachetde
marquée « PARTIE FINANCIERE », seront paraphées par le Président de la
Commission Spéciale de Passation des Marchés auprés du PATNUC

F. Evaluation des Offres - Partie Technique

18312

La pondération a attribuer aux Critéres notés (y compris les facteurs
techniques et autres que le prix) est la suivante : 40%

Les facteurs et sous facteurs techniques qui pour les bescins de ce
document ont la signification de Critéres notés, et fa pondération
correspondante sur 100 % sont les suivants:

1. Programme de déploiement des sites et utilisation de méthodes
adaptées aux zones hors chefs-lieux (30%)

¢ Méthodologie de déploiement et planification
«  Procédés techniques et solutions innovantes
2. Gouvernance avec les sous-traitants et mobilisation des équipes locales

(25%)
s Dispositif de coordination et encadrement des sous-traitants
s Plan de mobilisation, de formation et de suivi des équipes locales

politique, moyens et pilotage de la maintenance des équipements (45%)

«  Existence, couverture et capacité du centre de supervision
« Ressources humaines, logistiques et délais d'intervention
+ Systéme de suivi et indicateurs.de performarnce




Section 1~ Données particulidres de l'appel d’offres

{’évaluation sera notée sur 100 points sur la base des critéres notés. Les
offres ayant atteint le score technique minimal requis de 70/100 et satisfait
4 tous les sept (07) critéres de qualification, seront admises a Vouverture et
I'analyse des offres financiéres.

Le tablead ci-dessous présente de maniére détaillée 'évaluation suivant les
critéres notés

o

Méthodologie de déploiement et planification 20%
?roédés techniques et solutions innovantes

iDispositif de coordination et encadrement des sous-

‘traftants

iolan de mobilisation, de formation et de suivi des
quipes jocales

isupervision 157%

Ressources humaines, logistiques et délais So
intervention

ISystame de suivi et indicateurs de performance

[’évaluation sera notée sur 100 points sur [a base des critéres notés. Les
offres ayant atteint le score technique minimal requis de 70/100 et satisfaits
3 tous les sept (07) critéres de qualification, seront admiises a Pouverture et
Panalyse des offres financiéres. Le tableau ci-dessous présente de maniere
détaillée Vévaluation suivant les critéres notés :
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|

H. Notification de PEvaluation des Parties Techniques et Ouverture

Publique des Parties Financiéres

{1s32.5

| Lalettre de Soumission - Partie Financiére et les Annexes seront paraphées

par le Président de la Commission Spéciale de Passation des Marchés

| auprés du PATNUC

I. Evaluation des Offres — Parties Financiéres

15 35.1 (f) Non Applicable
Des exigences additionnelles s'appliquent. Elies sont détaillées dans la
Section Hl, Critéres-d’Evaluation et de Qualification.

1S 36.1 La monnaie utilisée pour convertir en une seule monnaie tous les prix des

Offres exprimées en diverses monnaies, aux fins d’évaluation et de
comparaison de ces offres, est: le Franc CFA.

1 La source du taux de change & emplover est: la Banque des Etats de

PAfrique Centrale

La date de référence du taux de change est : La date de remise des offres

J. Evaluation combinée des Parties Techniques et Financieres, Offrela
Plus Avantageuse

i538.1

La pondération 3 allouer au coit est : 60%.

K. Attribution du Marché

1S 47

Le Conciliateur proposé par le Maitre d'Ouvrage est : Monsieur Félix MBA,
Ingénieur des Ponts et Chaussées, BP 6816, Yaoundé Le tarif du Conciliateur
proposé est de : Le taux d’honoraire sera de quarante mille {40 000) FCFA
par heure d'intervention, sachant que ld journée d’intervention est limitée a
08 heures, sauf dérogation expresse du Maitre d’Ouvrage

La biographie du Conciliateur proposée est la suivante :

ETATCIVIL:
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Nom: MBA

Prénom : Félix

Date de Naissance : 01 Juillet 1955

Lieu de Naissance : BAMEKA (CAMEROUN)
Nationalité : Camerounaise

Situation familiale : Marié, trois enfants
Nombre d’années d'expérience : 37 ans
Adresse : B.P, 6816 Yaoundé

Tél (237)24276 9633/69953 84 86
E-mail cfmba@yahgo.com
FORMATIONS:

- Bac série C Mention TB Lycée Manengouba {CAMEROUN) 1975-1976 :
| Mathématiques Supérieures

- Lycée Buffon PARIS (FRANCE) 1976-1977 : Mathématiques spéciales
- Lycée St Louis PARIS (FRANCE) 1977-1980

- Ecole Nationale des Ponts et-Chaussées de PARIS (FRANCE) 1980: Dipléme
d'ingénieur des Ponts et Chaussées.

PRINCIPAUX STAGES DE FORMATION COMPLEMENTAIRE ¢
. Sécurité Incendie, Gestion d'entreprises (FRANCE) Habilitation :

- Expert agréé en Constructions Immobiliéres et Génie Civil (CAMEROUN)
deputis 1986 Affiliation : .

- Membre actif de PAPICCAM (Association Professionnelie des ingénieurs
Conseils et sociétés d'ingénierie du Cameroun)

- Inscrit & "ONIGC sous le matricule 02-0033
LANGUES:
- Francais : Trés bonne maitrise

- Anglais : Moyenne maftrise
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CARRIERE ET EXPERIENCES PROFESSIONNELLES ¢

Depuis Janvier 1094 : Création et animation en tant que gérant statutaire,
du Cabinet F. MBA 3arl {CFM) ayant compétence dans l'ingénierie générale
et 'expertise technique et financiére, dans le domaine des constructions
immobilieres et le génie civil.

Mars 1991 - Sept. 1993 ¢ Directeur du BUREAU VERITAS (AMEROUN

(Ingénieur en chef chargé de la gestion technique et commerciale de la

filiale d'une multinationale du contréle technique, ayant un effectif d'une
dizaine de personnes dont 5 ingénieurs de contréle)

Mars 1984 - Février 1991 : Chef du Centre BUREAU VERITAS CAMERQUN a
| Yaoundé (Ingénieur senior chargé de la gestion de I'agence pilote de la
filiale d'une multinationale du contrdle technique avec un Effectif de 4
personnes dont 2 ingénieurs de contréle)

Avril 1982 - Février 1984 : Ingénieur de contrdle, responsable d'affaires au
BUREAU VERITAS de Douala

Décembre 1981- Mars 1982 : Ingénieur de Controle stagiaire au Siege central
du BUREAU VERITAS & Levallois (FRANCE)

Février 1981 - Novembre 1981 : Ingénieur de Controle stagiaire, Direction
Midi-Méditerrande du BUREAU VERITAS & Aix-en-Provence (FRANCE } 2/3

ACTIVITES EXTRA-PROFESSIONNELLES :

- Activité Associative : Membre actif du ROTARY CLUB de Yaoundé Collines
- Lofsirs : Musique, Lecture, Cinéma Sports : Jogging

PRINCIPALES REFERENCES EN CONTROLE TECHNIQUE BATIMENTS ¢

— Résidence KASSAP Douala (R+10, 10 000 m?)

~ Gare voyageurs de Bessengue Douala (é+5,-15 000 M)

~ Université de Buea (R+2, 20 0600 m?)

- Résidence MAKA Douala (2R+10, 16 000 m?

— 6 Lycées Techniques a travers le Cameroun : structure mixte acier-béton
de conception canadienne (R+1 maxi, 0 000 m?)

- Crédit Foncier du Cameroun Yaoundé : parois moulées et murs rideaux
(R+8,10 000 m?)
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— Hopital CNPS ESS0S Yaoundé (R+4, 16 000 m?)

~ Université de Yaoundé : ¢ 5 amphithéétres : bois lamelié collé (R+0, 5 000
m*) e Faculté des Sciences : stfucture mixte acier-béton de réalisation
espagnole (R+2, 20 000 m?)

- Immeuble ministériel n° 3 & Yaoundé : béton armé en préfabrication
fourde de conception belge (R+3 maxi, 18 c0o m?)

~ Institut catholique de Yaoundé campus d'Ekounou : batiments
universitaires en structure héton armé {(R+2 maxi 15 ooc m?) OUVRAGES
D'ART

~ Pont sur le MBAM & Mbangasina : béton précontraint, construction par
encorbellements successifs {(travée centrale de 150 m)

i — Pont sur la MANYU & Mamfé : mémes caractéristiques que pont sur le
| Mbam

~ Viadues route Kumba-Mamfé : contrdle sur site : succession de 2 coo ml
de ponts & poutres de béton précontraint préfabriquées, partiellement
fondés sur micropieux

— Pont sous piste aéroport de Douala : dalle de béton précontraint sur
portiques bétonarmé

- Plusieurs ponts et dalots en béton armé a travers le Cameroun ; traveées
de 25 m maximum : quelgues uns fondés sur pieux ou micropieux
(Dizangue, Eseka, Bokito, Guidiguis, Mbalmayo...)

-~ En association avec la SCET CAMEROUN, mission de contréle des travaux
d’achévement du pont sur la KiM & Ngambé Tikar (pont a tablier dalie béton
arma collaborant sur poutres acier) OUVRAGES DE STOCKAGE

~ Chateau d'eau de Bokito : béton armé (1 pooms3)
~ Chateau d'eau d'Ombessa: béton armé (500 m?)
~ Chateau d'eau cité des Palmiers Douala béton armé (500 m3)

~ Réservoir circulaire au sol, Cité des Palmiers Douala béton armé (1 000
m3)

— Sphére & butane SCDP Bafoussam : métal fondé sur béton armeé (10 m3)

— Station de traitement eau potable Ebolowa béton armé (1 o00m3)
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PRINCIPALES REFERENCES EN INGENIERIE GENERALE

« Partenariat avec la société PIZZAROTT! dans un vaste projet d'étude et
réalisation d'un programme de 10 000 logements dans le cadre d’une ville
nouvelle dans les environs de Yaoundé, pour le compte du MINHDU maitre
d’ouvrage.

« Maitrise d'ceuvre de divers aménagements complémentaires du siége

social SNH & Yaoundé et 3 Pagence de Douala

» Maitrise d'ceuvre de divers aménagements d’accompagnement du projet
unité bitume au sein de la SONARA

s Maitrise d’ceuvre technigue de la restructuration des agences de la
B.E.A.C. & Limbé et & N'kongsamba

s Etudes techniques d'exécution du projet de siege MERIDIEN BIAO a
Malabo en GUINEE EQUATORIALE. 3/3

» Maitrise d’ceuvre ingénierie extension des campus | et i Université de
Douala, et d'un amphithédtre a "Université de Ngaoundéré.

« Maftrise d'ceuvre ingénierie de projets Mission franqaise (CCF de Yaoundé,
AFC de Dschang, Ecole de Police de Mutengene)

 Maftrise d’ceuvre ingénierie immeuble siége ACTIVA ASSURANCES Douala
(en cours) :

« Maitrise d’ceuvre ingénierie extension siége SNH 3 Yaoundé avec
Parchitecte OC. CACOUB (en cours)

* Maitrise d’ceuvre ingénierie grande résidence a Yaoundé avec 'architecte
OC. CACOUB (en cours)

» Maitrise d’ceuvre générale 05 Agence CREDIT LYONNAIS CAMEROUN -1
Yaoundé (en cours)

« Etudes techniques routiéres Garoua Boulal -~ Meiganga ~ Ngaoundere en
partenariat avec lé bureau allemand GAUFF Ingenteure

s Participation 2 la réhabiiitation de I'adduction d’eau potable Mokolo Mora
avec le bureau tunisien STUDL

e Maitrise d’ceuvre ingénierie du parachévement de I'immeuble rivinistériel
N°1 2 Yaoundé (fivraison en cours)
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« Maitrise d’ceuvre ingénierie du nouveau siége de la SONARA 3 Cap Limboh

par Limhé {études terminées).

s Maitrise d'ceuvre générale de la remise a niveau de 'immeuble siége de la
BEAC 2 Yaoundé (en cours).

» Maitrise d’ceuvre générale de la remise a niveau de l'immeubie siege du
Crédit Foncier du Cameroun & Yaoundé (en cours).

» Etudes dexécution des ouvrages d'art Route Garoua Boulal - Meiganga -
Ngaoundéré jot1

o Ftudes d’exécutions des ouvrages d’art du carrefour préfecture 3
Yaoundé

REFERENCES EN EXPERTISE TECHNIQUE :

- De nombreux dossiers en sinistraes multirisques habitations et bureaux,
Tous risques chantier et RC Décennale, d'abord dans le cadre du BUREAU
VERITAS, et depuis Janvier 1994 dans le cadre du Cabinet £, MBA sari, pour
le compte des mandants suivants : - Les ASSUREURS CONSEILS
CAMERQUNAIS - AXA (ex CCAR) - La SNAC - La Société GRAS SAVOYE -
ACTIVA

- Des références importantes dans I'évaluation d'immeubles ou de parcs
immobiliers et matériels pour le compte des principaux mandants suivants:
- La Société Nationale des Hydrocarbures - La Banque des Etats de PAfrique
Centrale - La Société PHARMACAM - La CCAR - La Société ARNO - La SOCAR
- La Beneficial Life Insurance SA

REFERENCES EN AUDIT TECHNIQUE :

o Audit technique sur financement Banque mondiale de ia premigre phase
du Projet Santé Fécondité et Nutrition du Ministére camerounals de la
Santé sur 14 sites.

| » Audit technique sur financement Bangue Africaine de développement de
| projet routiers (Eséka-lolodorf et Bamenda ~ Batibo) (Consultant
| partenaire technique du cabinet CAEAC)

» Audit technique sur financement canjoint République gabonaise et BAD
de la route Franceville - La Leyou ~ Lastoursville) (Consultant partenaire
{ technique du cabinet CAEAC)
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e Audit technique de 04 marchés d'infrastructures de la République du
Cameroun période 2000/2001 (Consultant partenaire technigque du cabinet
ERNST & YOUNG)

» Audit technique pour La Procure de IArchidiocése de Yaoundé du projet
de construction du complexe Multimédia centre a Mvolyé.

Certifié exact, fait 8 Yaoundé, le 20 Septembre 2019

15 48.1

Les procédures de présentation d’une réclamation concernant la passation
des marchés est détalllée dans le (Annexe ). Un Soumissionnaire désirant
présenter une réclamation concernant la passation des marchés devra
préseriter sa réclamation en suivant ces procédures, par écrit (par le moyen
le plus rapide, C'est-a-dire courriel ou télécopie)a:

A l'attention de : Dr. MFUH Windfred FUAYE KENJI
Titre/position : Coordonnateur National du PATNUC

Maitre d’Ouvrage : Ministére des Postes et Télécommunications
Adresse e-mail : procurement@patnuc.cm

Une copie de la plainte peut étre adressée poixr information et suivia la
Banque a 'adresse suivante : pprocurementcomplaints@worldbank.org

| En résumé, une réclamation concernant la passation des marchés pourra
1 portersur:

1. Lestermes du présent Dossierde D’Appel d’Offres;

2. la décision du Maltre d’Ouvrage d’exclure un Soumissionnaire du
processus de passation des marchés avant Uattribution du marché ;
et

3. La décision d’attribution du marché par le Maitre d'Ouvrage.

Un sournissionnaire ne pourra étre attributaire gue de deux lots |
maximurns par tranche.
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Cette Section inclut les critéres que le Maitre d’Ouvrage utilisera pour évaluer une offre et
déterminer si un Soumissionnaire satisfait aux qualifications requises lorsque la qualification
fait partie de évaluation de la Partie Technique. Le Maftre d'Ouvrage n’utilisera pas d’autres
critéres que ceux indiqués dans le présent dossier d’appel d’'offres, Le Soumissionnaire
fournira tous les renseignements demandés dans les formulaires joints & fa Section 1V,

Section Il Critéres d’évaluation et de qualification

Formulaires de Soumission.

La Tranche 1 ot Ia Tranche 2 seront évaluées dans les mémes conditions

Table des Critéres
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1. Qualification
1.1 Criteres de qualification (RIT 32.1)

U'Acheteur évaluera chaque Offre en fonction des Critéres de Qualification suivants. Les
exigences qui ne figurent pas dans le texte ci-dessous ne doivent pas étre utilisées dans
I'évaluation des qualifications du soumissionnaire.

(a) Services minimums attendus sur Ia 3G : Le Soumissionnaire doit soumettre un état vérifié
sur les cing (05) dernigres anniédes avant la date limite de remise des Offres, démontrant la
fourniture et la disponibilité de P'ensemble des services de connectivité minimaux
suivants:

~  Téléphonie (voix} et services SMS;

- Accés a internet 4 haut débit (3G au moins);

- Tout autres services numérique (transfert de fonds par teéléphone mobile,
éducation et formation, santé, etc).

(b} Qualité de Service (QoS) et Qualité de Couverture : Le Soumissionnaire doit soumettre un
état vérifié sur les cing (05) derniéres années avant la date limite de remise des Offres,
démontrant le respect des critéres de qualité décrits par le régulateur (ART) dans leur
cahier des charges:

Qutdoor

Couverture Radio | Disponibilité

Accessibilité au Service | Taux de communication Réussie

Service VOIX o _ Taux de blocage des appels
Continuité de service Taux de coupure des appels
Qualité MOS | Qualité d'écoute _
Taux de succés d'envoi et de réception des
Service SMS Accessibilité et intégrité SMS dans un délai donné

Accessibilitd au Service | Taux d'échec de connexion a Internet

Continuité de service Taux de coupure de connexion internet

Débit minimum de téléchargement de
données offert en (UL)

.....

Service DATA données offert en (DL)

Intégrité du service Débit minimum de transmission de
donnges offert en (UL}

Débit minimum de transmission de
données offert en (DL)
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(c) Architecture des solutions techniques proposées : Le Soumissionnaire doit fournir des
preuves documentaires démontrant que sa capacité & produire des architectures de
connexion pour chacun des sites prévus dans le contrat, satisfait aux exigences
d’utilisation.

{d) Ingénierie et Dimensionnement desdites solutions : Le Soumissionnaire doit fournir des
preuves documentaires démontrant la présence dans ses équipes, des compétences
capables d'assurer Vingénierie et le dimensionnement des solutions a fournir aux usagers.

(e) Implémentation du « Roaming National» : Le Soumissionnaire doit fournir la preuve
démontrant que ses équipements actifs assureront convenablement cette e:éigen’ce de «
roaming natiomal », qui sera bénéfique aux usagers des communications électroniques des
focalités ciblées.

() Carte de couverture par Faisceaux Hertziens, VSAT ou Fibre Optique du réseau d’accés
(RAN) : Le Soumissionnaire doit fournir la preuve de leur réseau d’accés (RAN) actualisé
ainsi que I'existence d’un Network Management Center (NMC) pour la supervision des
dquipements de ce RAN, qui aidera a la connexion des localités ciblées dans Ie cadre dudit
projet.

(g} Contréle de la connectivité numérique de chacune des localités : Le Soumissionnaire doit

' fournir la mouture des tests (voix, data Internet, paiement électronique) possibles, devant
assurer la disponibilité de la connectivité numérique dans chacune des localités ciblées
dans le projet.

(h) Produire les profils de tout le personnel technique impiiqué dans le déploiement et, le cas
échéant, joindre un contrat de travail, un contrat de consultation ou une convention. Le
personnel cig sollicité est indigué dans {S12.1{h). :

Au moment de PAttribution du Marché, le Soumissionnaire (y compris chaque sous-traitant
proposé par le Soumissionnaire) ne doit pas étre sous le coup d'une disqualification par la
Banque pour non-respect des obligations EAS/HS.

Evaluation de la Proposition Technique :
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Ci-dessous, nous présenton

MO iMean Opinion
Boorel

More movenne dappréciation de gualivd dénoute.

TR {Taux de
comrraairations réassies)

Taur de communication réussies st maintesues pendant 3 mimutes dés Ia premidee
fonative daccds au service. Uest 8 rappoit ontre le nowibite de domenuenications
réussies et le nombre totad dos tentatives appels effectndes,

CRP {Uprymerdcation de
2 rsinaes de qualité

L commuuioation est féossie o maintenus pindant 3 orinuces o b gualité audithve
dvalude susemativuenmsent du roine bon des schentiflons est supdrieure au spore MO5

Taux de mmpsnages THCUs
carts wn Jélbad wfvienr &
g sernmies

wansmission de donndes
effers (Khish

pariaite’ fiwd par le cabler des charges
FB {Tanx de blocage} Bapport de tous Jes appels relotds sor rowres bes tentathas dappels
Une conununicstion est considénde comme dchoude, s la premides tentative ne
TE Py dérhec) perenet pas de Pérabliv ou de la maintendr plus de 5 secondes. Le waax Cdobec et T
. mpport gnire le notnbre de commundeations dchoudes e e nombre total Jappels
ehtertuds
LUine commmuricaliin et considérde dombe coupdt &, 3 b premiére tehitative, ells st
TC {Fanx de cougrare suabiie et mainterns plus de 5 secondes mals coupée avant 3 minates. Cest le rappore
Fappel) entre fe nombre de communications coupdes 2t le mnhre il des tenmtives de
communications effeciudes
TSR iﬁaﬁgﬁ?? DUCLESS [ raue de surchs o érablissement Fappets

Loaliny rroivyens e

Uin messige vst considdérd regu dans v dilal Infivfeus & go secondes 8 fe mesages et
regy as sens dy premier indivareur o1 5t le ddlai de récoption du message rege Do
démasse pas o sevondes, Le tavx esr caloule sur le hese du nombee rotal de mesres

Rappors de x someme des débits suoyens-en downdink et an wplink ot le.nombre total
de connexiorns de donndes dont jes débivs soat masurds.

Faux de réussite davcis
au aervice de pavigation
{hrowsing hiopd

Limecés & um site Bwiernes est considénd comime sdussd Jorsgue la page Ju site et
chargée intdgratement dany we délpl infiriewr 4 vo wedondes dés ba premidre tontative.
Co tamy et cabonde sur 1o base du nombre tows! de tentatives de wWlichargersny de
grages wab.

Pour qu’une offre soit retenue pour PPanalyse te'chniqug, elle devra satisfaire tous les critéres

Evaluation de la conformité de la Partie Technique avec fes spécifications

de qualification du tableau ci-dessous :

N° CRITERES DE QUALIFICATION REFERENCES POSITIF NEGATIF
| (un | (NON)
1 Services minimums attendus | Section Vil - Chapitre 3
sur {a 3G des spécifications
techniques {voir page
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111 du DAQ) et Chapitre
4 des spécifications
générales (voir page
112-113 du DAQ)

Qualité de Service (QoS) et
Qualité de Couverture

3G <> RSCP:-1:0 dBm

4G > RSRP 2 -104 dBm sur 200
sites  pour un  taux
sunérieur ou égal & 90%
en outdoor et a 80% en
tncar/intrain.

Pour le reste des zones
couvertes, le seuil est
supérieur ou égal a 110
dBm suivant les mémes
taux

Section VIi - Chapitre 5
de la Qualité de Service
et Couverture (voir
page 112 du DAO)

Architecture des  solutions
technigues proposées

Section Vil - Chapitre §
des Synoptiques
Architectures de la
solution (voir page 113
du DAQ)

Ingénierie et
Dimensionnement
Jasdites solutions

Section Vil - Chapitre 9

de Vingénierte et du
dimensionnement
{voir page 117 du DAQ)

Impiémentation du « Roaming

National» et possibilité

de Mutualisation des

“infrastructures (passives
et actives)

Section Vil - Chapitre 10
de la Mutualisation des
infrastructures  (voir

page 117 du DAO) et - |

Chapitre % de
Pitindrance nationale
{(Roaming  National)
(voir page 117 du DAQ)

Carte de couverture du réseau
d’accés  RAN  (par
Faisceaux Hertziens, par
VSAT ou par Fibre
Optique} de l'existant et
post intégration des sites
ruraux & déplovyer.

Section VIl - Chapitre 13
de la Carte de
couverture (voir page
118 du DAQ)
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7 Contréle de la connectivité | Section Vi - Chapitre 13
numérique de chacune | de la Carte de
des localités couverture (voir page
118 du DAQ)

Méthadologie de Notation de Ia Proposition Technique

Critéres et Sous-critéres ! Description | Score
Programme de déploiement des sites et utilisation de méthodes adaptées aux zones hors
chefs-lieux {30 pts.)

Ce critére vise a évaluer la robustesse du plan de déploiement proposé, sa faisabilité dans des
zones enclavées, et Vingéniosité des procédés technigues. i examine la clarté de la planification,
Panticipation

Méthodologie de déploiementiAbsence i) de plan de déploiement phasé, i) de 0
et planification calendrier prévisionnel par siteflot, i) de jalons de
mise en service (ATPJATS), et (iv} plan
d’approvisionnement  {calendrier, méthodologie
nrouvée de suivi, et références des fournisseurs sur les
3 derniéres années),
Présence i} d’un pian de déplolement phasé, et 1
i) d’un calendrier prévisionnel par site/lot.
Présence i) d’'un plan de déploiement phasé, 2
i) d'un calendrier prévisionnel comportant les jalons]
ATP/ATS, et
i) d’'un plan de ressources humaines et logistiques
détailie.

Présence 1) d'un plan de déploiement phasé, ii) d'un 3
calendrier prévisionnel par siteflot intégrant le chemin
critique, i) d'un plan de gestion des risques
opérationnels, iv) de scénarios de contingence ef
accélération, et v) d'un dispositif de supervision
continue  du  déploiement, vi) d'un plan
d’approvisionnement  (calendrier,  méthodologie
prouvée de suivi, et références des fournisseurs sur les
3 dernidres années), d’un plan de gestion de la sécurité
pour les zones rouges (Extréme-Nord, NOSQ} intégrant
des JRA détaillés pour chaque zone rouge, et vil) d’un
plan de gestion de la sécurité pour les zones rouges
(Extréme-Nord, NOSO) intégrant des JRA détaillés]

pour chague zone rouge
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Procédés techniques etidbsence ) de description des procédés technigues 0
solutions innovantes dimplantation  des  sites, i) de schémas
RF/backhaul/énergie, et i) de solutions innovantes
documentées.
Présence i} d'une description des procédés technigques, 1
et ii} de schémas simplifiés sans justification des cholix|
technologiques.
Préserice {) de procédés techniques adaptés au 2
contexte rural (dimensionmement RF, backhaul,
énergie), ii) de schémas techniques détaillés, et iif} de
description d’au moins une innovation pertinente (kits
pré-atsemblés, supervision énergie, etc.).

Présence i) de procédés techniques complets el 3
contextualisés, ii) de schémas d'implantation détaillés
par type de site, it} d’'une approche de standardisation
nour faciliter Péchelle, iv) d'innovations justifiées avec
fiches techniques et analyse des gains {colit, temps,
qualité), v) de preuves de faisabilité ou d'essais
antérieurs, et vi) explicitement exprimé que les POC
présentés sofent encore en service et des tests récents
attestant que la solution est toujours viable sur un|
certain nombre d’années.

Gouvernance avec les sous-traitants et mobilisation des équipes locales (25 pts.)

Ce critdre vise & apprécier la robustesse de la stratégie de maintenance de Popérateur, la
couverture effective en supervision technique des sites, les ressources mobilisées, ainsi que la
capacité a suivre et améliorer la qualité du service.

Dispositif de coordination etAbsence i) d'un descriptif de la coordination opérateur] 0
encadrement  des  sousd sous-traitants, if) d’'un organigramme opérationnel,
traitants iii) d’un plan qualité dédié (KPI's (livraison dans les
délais, taux de sites rejetés, incidents enregistrés), iv)
de processus de due diligence et d’audit des sous-
traitants.

Présence 1) d'un descriptif sommaire de a1
coordination, et i} d’'un organigramme précisant les
grandes lignes de gouvernance. :

Présence i} d'un descriptif de gouvernance avec les 2
sous-traitants, i) d'un organigramme nominatif
précisant les roles, i) d’'un plan qualité (KPI, revues de
chantier, audits, fiches de non-conformités), et iv} de
ialons de reporting.
Présence i) d’un mécanisme de coordination formalisé] 3
ity d’'un organigramme détaillé validé, i) d’un dispositif
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d'assurance qualité complet avec mécanismes| ™
d’escalade incluant les indicateurs de performance de
livraison dans les délais, taux de sites rejetés, incidents
enregistrés; iv) de contrats ou protocoles de
collaboration, et v) de preuves d’encadrement et de
montée en compétences lors de profets antérieurs, et
vi) plan de continuité de Services

Plan de mobilisation, deAbsence i) de plan de recrutement local, ii) de plan de )
formation et de suivi desformation, etiii) de dispositifs de suivi ou d’indicateurs.
iéquipes locales

Présence i) d’un plan de mobilisation de personnel 1
jocal, et i) d’une description des besoins en formation.
Présence i) d’un plan de recrutement local précisant la 2

répartition géographique et les profils cibles, i} d’'un
nlan de formation structuré {contenus, durée, mode),
ot iii) d’un dispositif de suivi par attestations et
rapports.

Présence 1) d’un plan de recrutement local intégrany 3
{des objectifs chiffrés (genre, jeunes, zones rurales), i}
id'un dispositif de formation complet avec suivi postH
 formation, i) de PV de sensibilisation (sécurité,
qualité), etiv) d’exemples cu références attestant de la
mise en ceuvre de dispositifs similaires dans uny
contexte équivalent.

Politique, moyens et pilotage de la maintenance des équipements (45 pts.) Ce critérevise d
apprécier la robustesse de la stratégie de maintenance de 'opérateur, la couverture effective en
supervision technique des sites, les ressources rmobilisées, ainsi gue la capacité 3 suivre et
améliorer la qualité du service.

Existence, couverture etiAbsence i) de centre de supervision identifié; i) de 0
capacité du centre  defcouverture démontrée de sites hors chefs-ieux, (iii) de
supervision registre de suivi et maintenance des sites ruraux
Idéployés.

Présence i) d’un centre de supervision déclaré, i) d’une 1
mention de couverture sans éléments de preuve, et (fif)
mention d'un registre de suivi et de maintenance des
sites ruraux déployés.

Présence i) d'un centre de supervision opérationnel, i) 2
d’une liste de sites couverts avec descriptif des outils,
i) d'exemples de remontées d'incidents ou
d’interventions, {iv) temps moyen d’intervention par
site rural (supérieur-d 12h):
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Présence i} d'un centre de supervision p!eme

avec coordonnées, i} de preuves de suivi actif
(tableaux, logs, alertes temps réel), (iv) temps moyen
’intervention par site rural (inférieur & 12h}

fonctionnel, i} de go% de sites hors chefs-lleux couverts

Ressources

d’'intervention

fogistiques et

humaines,Absence i} de plan de ressources, i) d’équipe dédiée,
détaigjii) de données sur les délais d'intervention.

Présence i) d’un plan sommaire des ressources, et i)
d'une estimation des délais d'intervention sansg
données tarrain.

Présence i) d’un plan de ressources ventilé (fonctions,
zones), i} de données sur les interventions des 3
années précédentes pour 10% des sites hors chefs-lieux|
iii) de relevés de délais d'intervention (cible <x (3h),
avec distinction par zones (crisefhors crise).

Présence i) d’un plan détaillé (RH, matériels, budget),
iy d'un historique d'interventions documenté
{rapports, logs, dates), iii} de statistiques consclidées
sur les performances (MTTR moven, délai max).

de performance

Systéme de suivi et indicateursAbsence de systéme de suivi des performances de

mainterance.

Présence d'un systéme de ticketing basique sans
indicateurs ni rapport consolidé.

iPrésence i) d’un systéme de gestion des ttckets, i) de
tableaux de bord mensuels, i} d'indicateurs suivis
(taux de résorption, délai moyen, disponibilité).

Présence i} d'un systéme digitalisé et tragable {ex. outll
ide supervision + tickets horodatés), i) d’un reporting

structuré (temps réel ou hebdo, zones rurales et

respect des exigences du régulateur dans ces zones),
i) d’'un dispositif d’amélioration continue (alertes,
audits internes, retour d’expérience, ). .

Le score attribué pour chaque sous-facteur (i) du facteur {j) sera combiné avec les scores des
sous-facteurs du méme facteur;, pour donner, sous forme de somme pondérée, la note
technique dudit facteur au moyen de la formule suivante:

k
S, = Zfﬂ‘ Wy
IES!
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ty  =score technique pourle sous-facteur "7’ du facteur « j»;
wj = pondération du sous-facteur “1” du facteur “j”;

k  =le nombre de sousfacteurs notéds du facteur “j”, et

Les Scores des Facteurs Technigues seront combings sous forme de somme
pondérée pour donner la Note Technique totale de la Proposition Technique au
moyen de la formute suivante

#
= ¥ ®
r=yse
=t
Ou:
S =le Score du Facteur Technique du facteur«j»

W; = pondération du facteur “j”" tel que spécifié dans les DPAQ, et

n =le nombre de Facteurs
et ZW; =1
j=L

Variantes Techniques (pour des éléments prédéfinis des Services):

si elles sont permises en application de Particle 14 des 15, elles seront évaluées comme suit:
[préciser la méthode d’application des variantes techniques, le cas échéant ; dans fe cas contraire,
indiguer « Non Applicable »]

2. Evaluation Financiere
Critéres d'Evaluation financiére :
En plus des critéres énoncés a Varticle 35.1(a)-(e) les critéres suivants seront appliques:

[Inciure fe cas échéant conformément a 'article 35.1(f) des IS dans les DPAQ; sinon supprimer]
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3. Evaluation combinée

Le Maitre d’Ouvrage évaluera et comparera les Offres qui ont été jugées conformes pour
Pessentiel.

Un Score (B) d’Evaluation de 'Offre sera calculé pour chaque Offre recevable a V'aide de la
formule suivante, ce qui permet une évaluation globale du colt évalué et des mérites
techniques de chaque soumission:

B= awax* 100+ —— {1~ X}+100
c Thigh
ou
= Colit éyalué de POffre
Ciow = le plus faible de tous les colts des Offres évaludes parmi les Offres
conformes
T = le Score Technique Total attribué a POffre
Thigh = l& Score Technique obtenu par 'Offre qui a requ le meilleur score parmi
toutes les Offres conformes
X = la pondération pour le Colt tel que spécifié dans les DPAQ

L’Offre ayant obtenu le Score d'Offre {B) le plus élevé parmiles Offres conformes sera 'Offre
la plus avantageuse & condition que le Sournissionnaire soit qualifié pour exécuter le Marché.

4. Multiple Marchés

Les Soumissionnaires devront indiquer le montant de la subvention dont iis ont besoin pour la
fourniture des services de chaque lot séparément. Chaque lot sera évaiué séparément pour
déterminer POffre la Plus Avantageuse en utilisant la méthode spécifiée dans la Section i,
Criteres d’Evaluation et de Qualification. Les soumissionnaires peuvent soumettre une offre
pour un ou tous fes lots selon leur choix. Mais un soumnissionnaire ne peut étre attributaire
que deux lots maximums par tranche.

Le Maitre d'ouvrage attribuera le marché de prestation de services et la subvention
correspondante pour chague fot au Soumissionnaire dont l'offre a été jugée conforme pour
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i

I'essentie! au Dossier d'appel d'offres et qui a demandé la subvention évaluée Ia plus basse;
pour le lot correspondant.

Les rabais pour "attribution de plusieurs lots ne seront pas pris en compte,
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Section IV. Formulaires de Soumission

Liste des formulaires
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Lettre de Soumission - Partie Technique

INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES : SUPPRIMER CETTE BOITE UNE FOIS QUE VOUS
AVEZ REMPLIR LE DOCUMENT

Le Soumissionnaire devra remplir cette Lettre de Soumission gvec son entéte, indiguant

clairement le nom et Padresse commerciale complets.

Notes : le texte en italiques est destiné a aider les Soumissionnaires g préparer ce formuldire.

Date de soumission de cette Offre : [insérer la date (jour, mois, année) de remise de I'Offre]
AQ No. : [insérer le numéro de I'Appel d'Offres]
Variante No. : [insérer le numéro d'identification si cette offre est proposée pour une variante]

A [insérer le nom complet du Maitre d’Ouvrage]
Nous, les soussignés, soumettons ci-joint notre Offre en deux parties, a savoir:

{(a) 1a Partie Technique ; et
(b) la Partie Financiére.

En soumettant notre Offre, nous attestons que:

(2) Pas de réserve: Nous avons examiné et n'avons pas de réserve sur le Dossier d’Appel
d’Offres, y comptis les Additifs émis conformément & Particle g des 153

{b) Etigibilité : Nous remplissons les critéres d’éligibilité et nous n'avons pas de conflit
d'intérét tels que définis a article 4 des IS

(¢) Déclaration de Garantie d’Offre : Nous n’avons pas €té exclus ni déclarés inéligibles par le
Maftre d’Quvrage sur la base de [a mise en ceuvre d’'une Déclaration de Garantie d’Offre
ou de Proposition dans le pays du Maitre d’Ouvrage conformément a larticle 4.7 des 1S

(d) Exploitation et Abus sexuels (EAS) et/ou Harcélement sexuel (HS): [sélectionnez Voption
appropriée de (i) & {v) ci-dessous et supprimez les autres].

Nous [dans le cas d’un GE, insérer : « y compris tous membres du GE"], et 'un de nos sous-
traitants:

(i} [n’avons pas fait 'objet d'une disqualification de la part de la Banque pour nan-respect
des obligations en matigre d'EAS/HS.]

(iiy favons fait P'objet d’une disqualification par la Bangue pour non-respect des
obligations d’EAS/HS. ]
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(iifavons fait 'objet d'une disqualification par la Banque pour nonrespect des
obligations d’EAS/HS. Une sentence arbitrale sur I'affaire de disqualification a été
rendue en notre faveur.]

(e) Conformité : Nousnous engageons a exécuter conformément au Dossler d’Appel d'Offres
et, les Services physiques ci-aprés: [insérer une bréve description des Services
physigues] ;

{(f) validité de "Offre: Notre Offre demeurera valide jusqu'a [insérer le jour, mois et année
conformément & Varticle 19.1 des 1S], et cette offre nous engage et pourra 8tre acceptée §
tout moment avant cette date;

{g) Garantie de Bonne Exécution : Si notre offre estacceptée, nous nous engageons a obtenir
une Garantie de Bonne Exécution du Marché conformément au Dossler d’Appel d’Offres;

(h) Une Offre par Soumissionnaire : conformément a l'article 4.3 des IS, nous ne soumetions
pas une autre Offre en qualité de Soumissionnaire ou de Sous-Traitant, et nous ne
participons pas a une autre Offre en qualité de membre d’un Grc}upement d’Entreprises,
et nous satisfaisons aux exigences de larticle 4.3 des IS, a Pexception des offres
variantes présentées conformément-a l'article 14 des IS

(i) Suspension et Exclusion: Ni notre entreprise, ni nos sous-traitants, fournisseurs,
consultants, fabricants ou prestataires de services pour toute partie du marché, ne faisons
Pobjet et ne sommes pas sous le contréle d'une entité ou d’une personne, faisant I'objet
de suspension temporaire out d'exclusion promoncée par le Groupe Bangue mondiale, ou
d’exclusion imposée par le Groupe Banque mondiale en vertu de ['Accord Mutuel
d’Exclusion entre la Banque mondiale et les autres banques de développement. En outre
nous ne sommes pas inéligibles au titre de 13 iégislation, ou d’'une autre réglementation
officielle du pays du Maftre d’Ouvrage, ou en application d'une décision pr;se parle Conseil
de sécurité des Nations Unies

(i) Entreprises ou institution publique [insérer soit« nous ne sommes pas une entreprise
publique du pays du Maftre d’Ouvrage » ou « nous sommies une entreprise publique du pays du
Maitre d’Quvrage et nous satisfaisons aux dispositions de 'article 4.6 des15»]%;

(k) Engagement Contractuel: Nous comprenons que cette Offre, avec votre acceptation
écrite notifiée dans votre Lettre d’Acceptation, constituera un engagement contractuel
entre nous, jusqu’a la préparation et {a signature d’un marché formel.

b A wiliser par le soumissivanalre comme appropric
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() Pas Tenu d’Accepter: Nous comprenons que vous m'étes pas tenu cii’ai:cep_tér’fi’{}ffre
évalude de moindre colt, 'Offre la Plus Avantageuse ou toute offre que vous auriez reque ;

{m)Fraude et Corruption : Nous certifions que nous avons adopté toute mesure appropriée afin
d'assurer qu’aucune personne agissant en notre nom, ou pour notre compte, ne puisse se
fivrer 3 un quelcongue acte de Fraude et Corruption.

{n) Conciliateur: Nous acceptons la nomination de [mom indiqué dans les Données
Particuliéres de PAppel d'offres] comme Conciliateur ;

au

nous n‘acceptons pas la nomination de [nom indiqué dans les Données Particulieres
de I'Appel d'offres] comme Conciliateur, et proposons a sa place la nomination de
[nom] dont un curriculum vitae et la rémunération horaire figurent en annexe a la
présente Soumission ;

Nom du Soumissionnaire* [insérer le nom compiet du Soumissionhaire]

Nom de la personne signataire de "offre** [insérer le titre/capacité complet de la personne
signataire de P'offre}

En tant que [indiquer la capacité du signataire]
Signature de la personne mentionnée ci-dessus [insérer la signature]

poment habilité & signer [offre pour et au nom de [insérer le nom complet du
Soumissionnaire]

En date du , jour de [insérer la date de signature]

*Dans le cas dune offre présentée par un groupement d’entreprises, indiquer le nom du
groupement ou de ses partenaires, en tant que Soumissionnaire.

*%| 3 personne signataire doit avoir un pouvoir donné par le Soumissionmaire, a joindre a
POffre.
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Annexe de la Partie Technique

Le Soumissionnaire doit remplir, s'il y a lieu, et joindre 3 la Lettre de Soumission- Partie
Technigue, les documents pertinents, v compris les documents suivants, pour démontrer ses
gualifications et sa capacité technigue & mobiliser les ressources pertinentes pour le contrat,
conformément & son Offre concernant ies méthodes de travail, le calendrier, etc,, et
entigrement conformément aux exigences stipulées a la section Vil, Programme d'Activités:

1. les gualifications du Soumissionnaire ;

2. Description des Services, y compris la justification que les Services respecteront ou
dépasseront les exigences de performance spécifiées ;

Enoncé de méthode;

Code de Conduite ; et

Plan de travail.

b4l ol o
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Formulaire ELI - 1.1:
Fiche de renseignements sur le soumissionnaire

Date ; [insérer la date (jour, mois, année) de remise de I'offre]
AO No. : finsérer le numéro de 'Appel d’Offres]
Page ae pages

Nom du Soumissionnaire : [insérer le nom légal du Soumissionnaire]

En cas de groupernent, noms de tous les membres : [insérer le nom légal de chaque membre du
groupement]

Pays ol le Soumissionnaire est, ou sera légalement enregistré : [insérer le nom du pays
d'enregistrement]

Année d’enregistrement du Soumnissionnaire : [insérer 'année d’enregistrement

Adresse officielle du Soumissionnaire dans le pays d’enregistrement : {insérer Fadresse légale
du Soumissionnaire dans le pays denregistrement]

Renseignement sur e représentant diiment habilité du Soumissionnaire :
Nom : [insérer le nom du représentant du Soumissionnaire]
| Adresse : [insérer Vadresse du représentant du Sourissionnaire]

Téléphone/Fac-similé : [insérer le no de téléphoneffac-similé du représentant du
Soumissionnaire]

Adresse électronique : [insérer Fadresse électronique du représentant du Soumissionnaire]
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1. Cioint copie des uriginaux des documents ci-aprés : [marquer la (les) case(s) correspondant
aux documents origingux joints]

. Document d’enregistrement, d’inscription ou de constitution de la firme nommée en 1 di-

dessus, en conformité avec Particle 4.4 des IS

T En cas de groupement, lettre dlintention de constituer un groupement, ou accord de
groupement, en conformité avec Varticle 4.1 des IS.

~ Dans le cas d’une entreprise publigue du pays du Maltre d’Ouvrage, en conformité avec
Particle 4.6 des iS, les documents établissant

qu'elle est juridiquement et financiérement autonome,
administrée selon les régles du droit commercial, et
gu'elle West pas sous Ja tutelle du Maitre d’Ouvrage.

2. Cijoints sont le diagramme organisationnel, la liste des membres du Conseil
d’Administration et ia propriété bénéficiaire, en utilisant le Formulaire de Divulgation des
Bénéficiaires effectifs.
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Formulaire ELI - 1.2 : Fiche de renseignements sur chaque
Partie d’un GE/ sous-traitants spécialisés

(& remplir pour chague membre d’un Groupement d’Entreprises)

Date : [insérer fa date (jour, mois, année) de remise de l'offre]
AD No. : [insérer le numéro de 'Appel d’'Offres]
Page de pages

Nom du Soumissicnnaire : [insérer fe nom légal du Soumissionnaire]

Nom du membre du groupement : [insérer le nom légal du membre du groupement]

Pays oli le membre du groupement est, ou sera légalement enregistré : [insérer le nom du
pays d’enregistrement du membre du groupement]

Année d’enregistrement du membre du groupement : [insérer Pannée d’enregistrement du
membre du groupement]

Adresse officielle du membre du groupement dans le pays d’enregistrement : [insérer
Padresse légale du membre du groupement dans le pays d’enregistrement]

Renseignement sur le représentant dment habilite du membre du groupement:
Nom : [insérer le nom du représentant du membre du groupement]

Adresse : [insérer 'adresse du représentant du membre du groupement]
Téiéphone/Fac-similé ; [insérer ie no dc téléphoneffac-similé du représentant du membre du
groupement]

Adresse électronique : [insérer Padresse électronique du représentant du membre du
groupement]

1. Ci-joint copie des originaux des documents ci-aprés : [marquer la (les) case(s)
correspondant aux documents originaux joints]

” Document d'enregistrement, d'inscription ou de constitution de fa firme nommée en
2
ci-dessus, en conformité avec articie 4.4 des 1S
Dans le cas d’une entreprise publique du pays du Maitre d’Ouvrage, en conformité avec
Particle 4.6 des 1S, les documents établissant

qu'elie est juridiguement et financierement autonome,

administrée selon les régles du droit commercial, et

quelle n'est pas sous la tutelle du Maitre d’Ouvrage.
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2. Cijoints sont le diagramme organisationnel, la liste des membres du Consei!
d’Administration et la propriété bénéficiaire, , en utilisant le Formulaire de Divulgation
des Bénéficiaires effectifs,
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Informations relatives a la Qualification

1. Soumission-
naire
individuel ou
membre d'un
groupement
d’entreprises

1.1 Constitution en société ou statut légal du Soumissionnaire

[annexer la copie]
Lieu d’enregistrement : [insérer]

Sidge de la société ; [insérer]

Procuration du signataire de la Soumission : [annexer]

1.2 Volume fotal annuel des Sefvices exécutes dans les <ing
derniéres années, en monnaie utilisée pour les échanges
commerciaux internationaux tels que spécifiés dans les IS¢

[insérer]

1.3 Services exécutés en tant que Prestataires de méme nature et
volume au court des cing dernieres années. Les montants
doivent étre indiqués dans la méme monnaie utilisée en 1.2 ci-
dessus. Fournir également une liste des Services en cours
d'exécution ou engagés, comprenant la date atftendue

d'achevernent.

Nom duprojet | Nomduclientet Type de travail - Valeur du marché
etpays | du point de. exécuté et {en
contact année dquivalent
d'achévement de monnaie
nationale)
(a)
{b)

1.4 Principaux Matériels du Prestataire nécessaires a I'exécution
des. Services. [Donner toutes les informations requises
ci-dessous.]

identificatic | Description, Etat Propriété, location {de qui?)
n du Matériel | fabriquant | (neuf, bon, mauvais) | ou  acheter (a qui ?)

| et age (années) | et quantité disponible
(a) :

(b)
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1.5 Qualifications et expérience du personnel clé proposé pour
Padministration et exécution du Marché. [joindre les CV.
Se reporter également & la clause 4.1 du CCAG.]

Paoste Nom Années _ Années
d'expérience . d'expérience
{générale) au poste
: prévu
(a)
(b)
1.6 Sous-iraitants et sociétés de sous-Uraitance proposés. Se
reporter a la Clause 3.5 du CCAG.
Sections des Valeurdu Sous-traitant Expérience de Services
Services | marché {nom et adresse} - similaires
de sous-
| traitance
@
L(®) |

1.7 Documents financiers des cing derniéres années : bilans, états
de profits et pertes, rapports des vérificateurs, etc, [Donner fa
liste ci-dessous et annexer des copies.]

1.8 Preuves d’accés a des ressources financiéres nécessaires pour
satisfaire aux conditions de qualification : liguidités, lignes de
crédit, etc. [Donner la fiste ci-dessous et annexer des copies des
documents de preuve]. Nous certifions que cedi réunit les
exigences d'éligibilités suivant Particle 4 des 1S.

1.9 Nom, adresse et numéros de téléphone, de télex et de
téiécopie des banques pouvant donner des références sur le
Soumissionnaire sile Maitre d’Ouvrage le souhaite.

110 Informations relatives & des litiges en cours auxqueis le
Seumissionnaire est partie prenante.
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Autre{s) partie(s)

Motif du litige présent statut du Montants |
litige concerng |
s

(a)
(b)

.2P

Groupement
d’entreprises

L1

113

2.1

2.2

2.3

2.4

Déclaration de conformité avec les exigences de ["article 4.2
des[S.

Déclaration de performance Environnementale et Sociale
(ES), et Déclaration sur VExploitation et les Abus Sexuels
(EAS) etfou le Harcélement Sexue! (HS), en utilisant les
formulaires inctus dans la Section Iv.

Programme proposé {méthodes de travail et calendrier).
Descriptions, plans et tableaux, le cas échéant, pour satisfaire
aux spécifications du Dossier d’appel d'offres.

Chaque partenaire d'un groupement d’entreprises doit
donner les informations indiquées aux paragraphes 1.1 2 1.12
ci-dessus (et chague sous-traitant pour la déclaration EAS/HS).

Les informations requises au. 1.13 ci-dessus se rapportent au
Groupement d’entreprises,

Joindre la procuration du {des) signataire(s) de fa Soumission
le (les) autorisant & signer le dossier au nom du Groupement
d’entreprises.

Joindre I'Accord signé par toutes les parties au Groupgment

d’entreprises (juridiquement contraignant pour tous les

partenaires), qui étabiit que :

(a) tousles partenaires sont solidairement et conjointement
responsables de exécution du Marché conformément
aux dispositions de celui-ci;

{b) un des partenaires sera désigné comme responsable,
autorisé a contracter des obligations et a recevoir des
instructions pour et au nom de tous les partenaires du
groupement d’entreprises; et



Section TV. Formulaires d& soumission 86

(¢) VPexdcution du Marché dans sa totalité, y compris les
paiernents, sera exclusivement menée a bien avec le
partenaire responsable,

3. Spécifications 31 Les Soumissionnaires sont tenus de fourpir toutes les
supplémentaire informations-additionnelles requises dans les DPAQ.
5

Déclaration de Performance Environnementale et Sociale (ES)
[Le formulaire ci-dessous doit étre rempli par Je Soumissionnaire et par chaque partenaire dans
le cas d'un GE et chaque Sous-Traitant Spécialisé]

Nom du Soumissionnaire : [insérer le nom complet]

Date : [insérer jour, mols, année]

Nom de la Partie au GE ou Sous-Traitant spécialisé : [insérer fe nom complet]
No. AQ et titre : [numéro et titre de I'AQ]

Page de pages

Déclaration de Performance Environnementale et Socizle
selon les dispositions de la Section i1}, Critéres d’Evaluation et de Qualification

1 Pasde suspension ou résiliation de marché: li n’y a pas eude marché suspendu ou résilié
ou faisant Yobjet de saisie de garantie de performance depuis le 1" janvier [insérer
Pannée] pour des motifs liés & la performance Environnementale et Sociaie comme
stipulé a la Section 11, Critéres de Qualification, et Exigences, Sous-critére 2.5,

[1 Déclaration de suspension ou résiliation de marché : Le(s) marché(s) ci-aprés ont fait
I"objet de suspension ou résiliation ou de saisie de garantie de performance depuis le 1" |
janvier [insérer I'année] pour des motifs liés & la performance Environnementale et
Sociale comme stipulé a la Section 1§l, Critéres de Qualification, Sous-critére 2.5. ies
détails sont fournis ci-apres:

i
i

~ Année | Fractionnon identification du marché Montant total du
| | exéeutéedu . contrat (valeur |
~ contrat ‘
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i

%

actuelle en
£quivalent $US)

Tindiquer fe
montdnt et
pourcentage]

[insérer
Pannée]

Identification du marché :[indiquer le nom
complet/numéro du marché et les autres formes
d’identification]

Nom du Maitre d’Ouvrage : [nom complet]
Adresse du Maitre d'Quvrage : [rue, numem, ville,
pays]

Motifs de suspension ou résiliation : [indiquer fe
{les) motif{(s) principal (aux}, par ex. défaut relatif a
EAS]

[insérer le
montant]

[indiquer le
montant et
pourcentage]

[insérer
I'année]

Identification du marché :[indiquer fe nom
complet/numéro du marché et fes gutres formes
d'identification]

Nom du Maitre d’Ouvrage : [nom complet]
Adresse du Maitre d’Ouvrage : [rue, numéro, ville,
pays] |
Motifs de suspension ou résiliation:: [indiquer le
(les) motif(s) principal (aux}]

Tinsérerle
imontant]

[fournir la liste de tous les marchés concernés]

performance ES

Saisie de Garantie de Performance par le Maitre d’Ouvrage pour des motifs liés a la

Année identification du maréhé Montant total du
marché {valeur
actuelle,
équivalent en
$US)
[insérer {dentification du marché : [indiguer le nom complet/numéro du [insérer le
Pannée] marché et les autres formes d'identification] montant]
Nom du Mafttre d'Quvrage : [nom complet]

Adresse du Maltre d’Ouvrage : [rue, numéro, ville, pays]

Motifs de saisie de garantie : [indiguer le {les) motif(s) prmc:ga?
{aux), par ex. défaut relatif d EAS.]
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Déclaration relative 4 PExploitation et a ’Abus Sexuel (EAS) et/ou au
Harassement Sexuel (HS)

[Le tableau ci-dessous doit étre remplii pour le Soumissionnaire et en cas de groupement, par
chaque membre du groupement et chaque sous-traitant proposé par le Soumissionngire. ]

Nom du Soumissionnaire : [insérer le nom complet]

Date : [insérer jour, mois, année]

Nom du membre du Groupement ou du sous-traitant spéciglisé : [insérer le nom complet]
No et titre de FAQ : [insérer le numéro et le titre de PAC]

Page [insérer le numéro de page] sur [insérer le nombre total] pages

_ Déclaration EAS et/ou HS
conformément 3 la Section il, Critéres d’Evaluation et de Qualification

Nous:

(a) n'avons pas fait I'objet d'une disqualification par la Banque pour non-respect des
obligations en matigére d'EAS/HS

{b) avons falt I'objet d'une disqualification par la Banque pour non-respect des
obligations en matiére d'EAS/HS

{¢) avons fait I'objet d'une disqualification par la Banque pour non-respect des obligations
en matigre d'EAS/HS. Une décision arbitrale sur le cas de disqualification a été rendue
ennotre faveur. :

[si e point () ci-dessus est applicable, joindre la preuve d'une décision arbitrale
infirmant les conclusions sur les questions sous-jacentes a la disqualification].
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Description des Services

Le Soumissionnaire devra soumettre les justificatifs documentaires que les Services devant
étre fournis satisferont ou excéderons les spécifications technigues et les normes spécifiées
dans la Section VII, Programme d’Activités.
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M~#thode de réalisation

Conformément a Particie 12.1 (i} des IS ~ DPAQ, le Soumissionnaire devra soumettre sa
méthode de réalisation pour les Services a fournir.

Le Soumissionnaire doit sournettre des Stratégies de Gestion et des Plans de Mise en ceuvre
complets et concis en matigre Environnementale et Sociale (SGPM-ES) comme "exige article
121 (h) das IS - DPAO. Ces stratégies et plans doivent décrire en détall les actions, les
matériaux, le matériel, les processus de gestion, etc. qui seront mis en ceuvre par le Prestataire
et ses sous-traitants.

Lors de Pélaboration de ces stratégies et plans; le Soumnissionnaire doit tenir compte des
dispositions du Marché en matiére d'obligations £S, y compris celles qui peuvent étre décrites
plus en détail dans le Programme d’Activités 3 la Section Vi,

En plus de soumettre les stratégies de gestion des aspects ES et les plans de mise en ceuvre
requis, le Soumissionnaire doit démontrer comment les exigences additionnelles en matiere
d’Achats Durables, le cas échéant, précisées a la Section VI - Programme d’Activités seraient
satisfaites, Le Soumissionnaire fournira également sa proposition, le cas échéant, pour
dépasser les exigences en'matiére d'achats durables

[Note au Soumissionnaire : Au besoin, inclure également 'énoncé de méthode proposée pour
gérer les risques liés & la cybersécurité.]
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Code de Conduite ES pour le Personnel du Prestataire

‘Note 3 Vintention du Scurnissionnagire :

Le contenu minimal du formulaire de Code de conduite tel qu'établi par le Maitre d’Ouvrage
ne doit pas étre substantiellement modifié. Cependant, le Soumissionnaire peut agjouter des
exigences au besoin, notamment pour tenir compte des probiemes / risques propres gu
marché.

Le Soumissionnaire doit parapher et soumettre le formulaire de Code de Conduite dgans le
cadre de son Offre.

CODE DE CONDUITE POUR LE PERSONNEL DU PRESTATAIRE

Nous sommes le Prestataire de Services, [entrez le nom du Prestataire]. Nous avons signé un
Marché avec [entrez le nom du Maftre d’Ouvrage] pour {entrez la description des Services]. Ces
Services seront effectués 3 [entrez sur le site et & d’autres endroits ol Jes Services seront
effectuds]. Notre Marché nous oblige a mettre en ceuvre des mesures pour faire face aux
risques environnementaux et sociaux liés aux Services, y compris les risques d’exploitation et
d’abus sexuels, ainsi que fe harcélement sexuel.

Le présent Code de Conduite fait partie de nos mesures pour faire face aux risques
environnementaux et sociaux liés aux Services, Il s'2pplique a 'ensemble du personnel, des
ouvriers et des autres employés sur le site des Services ou d'autres lieux oli sont exécutés les
travaux. [ s'applique également au personnel de tout scus-traitant et  tout autre membre du
personnel qui nous assiste dans Pexécution des Services. Toutes ces personnes sont appelées
« Personnel du Prestataire de Services » et sont sournises au présent Code de Conduite.

Ce Code de Conduite identifie le comportement exigeé de tout le personnel du Prestataire de
Services.

Notre lieu de travail est un environnement dans lequel les comportements dangereux,
offensants, abusifs ou violents ne seront pas tolérés et ot toutes les personnes devraient se
sentir a I'aise de soulever des problémes ou des préoccupations sans crainte de représailles.

CONDUITE REQUISE

{ @ Personnel du Prestataire de Services doil:

1. exarcer ses fonctions avec compétence et diligence;
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10,

11

12,

respecter le présent Code de Conduite et toutes les lois, réglementations et autres
exigences applicables, y compris celies relatives a la protection de la santé, de {a sécurité
et du bien-&tre du Personnel du Prestataire de Services et de toute autre personne;

maintenir un environnement de travail sécurise, notamment:

a) veiller & ce que les lieux de travail, les machines, les équipements et les processus sous

le contrdie de chaque personne soient sirs et $ans risque pour la santé;
b} porter équipement individuel de protection requis;

<) utiliser les mesures appropriées concernant les substances et agents chimiques,
physigues et biclogiques; et

d) suivre les procédures opérationnelles d'urgence applicables.

signaler les situations de travail qu'il / elle pense ne pas &tre sécurisée ou hygiéniques et
se retirer d’une situation de travail gu’il [ elle croit raisonnablement présenter un danger
imminent et grave pour sa vie ou sa sante;

traiter les autres avec respect et ne pas discriminer contre des groupes spécifiques tels
que les fernmes, les personnes handicapées, les travailleurs migrants ou les enfants;

ne comimettre aucune forme de harcélement sexuel, ce qui signifie des avances sexuelles
importunes, des demandes de faveurs sexuelles et tout autre comportement verbal ou
physique a connotation sexuelle a 'égard du personnel du Prestataire de Services ou du
Maitre d’Ouvrage;

ne pas se livrer & des activités d'exploitation sexuelle, ce qui signifie tout abus réel ou
tentative d'abus de vulnérabilité, de pouvoir différentiel ou de confiance, & des fins
sexuelles, y compris, sans toutefois s'y limiter, fe fait de tirer un profit monetaire, social
ou politique de 'exploitation sexueile d'autrui;

ne pas commettre d'abus sexuel, ce qui signifie Vintrusion physique ou la menace
d’intrusion physique de nature sexuelle, que ce soit par la force ou dans des conditions
inégales ou coercitives;

ne pas se livrer & une quelconque forme d'activité sexuelle avec toute personne de moins
de 18 ans, sauf en cas de mariage préexistant;

suivre les cours .de formation pertinents qui seront fournis sur les aspects
environnementaux et sociaux du Marché, v compris sur les guestions d’hygiéne et de
sécurité, et sur I'Exploitation et les Abus Sexuels (EAS) et le harcélement sexuel (HS;

signaler de maniére formelle les violations de ce Code de Conduite; et

ne pas exercer de mesures de rétorsion contre toute personne ayant signalé des
violations du présent Code de Conduite, que ce soit 3 nous ou au Maltre d’Ouvrage, ou
qgui utilise le mécanisme de grief pour le personnel du Prestataire de Services ou le
mécanisme de recours en grief du projet.
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FAIRE PART DE PREOCCUPATIONS

Si une personne constate un comportement gui, a son avis, pourrait constituer une violation
du présent Code de Conduite ou quita préoccupe de toute autre maniére, elle devrait en faire
part dans les meilleurs délais. Cela peut &tre fait de 'une des fagons suivantes:

1. Contactez [indiguez le nom de 'expert social du Prestataire de Services possédant une
expérience pertinente dans le traitement de la violence sexiste oy, si cette personne n'est pas
requise par le Marché, une autre personne désignée par Je Prestataire de Services pour traiter
ces questions] par écrit & Cette adresse | ] ou par téléphone 8 [ Jou en personne 3 |; ou

2. Appelez| ] pour joindre le service compétent (le cas échéant) et laissez un message.

Uidentité de ia personne restera confidentielle, a moins que le signalement d’allégations ne
soit prescrit par la législation par la loi du pays. Des plaintes ou des allégations anonymes
peuvent également &tre soumises et feront I'objet de toutes les considérations qui
s'imposent. Nous prenons au sérieux toutes les informations faisant état d'une éventuelle
inconduite. Nous ménerons une enquéte et prendrons les mesures appropriées. Nous
fournirons des références Nous fournirons des références de prestataires de services
susceptibles d'aider la personne qui a vécu l'incident allegué, le cas échéant.

it n'y aura pas de représailles contre une personne qui, de bonne foi, signale une
préoccupation au sujet d'un comportement interdit par le présent Code de Conduite, De telles
représailles constitueraient une violation du présent Code de Conduite.

CONSEQUENCES DE LA VIOLATION DU CODE DE CONDUITE

Toute violation du présent Code de Conduite par le personnel du Prestataire de Services peut
entrainer des conséquences graves allant jusqu’au licenciement et le référé éventuel aux

autorités judiciaires.
POUR LE PERSONNEL DU PRESTAIRE :

J'al requ un exemplaire du présent Code de Conduite rédigé dans une langue que e
comprends. Je comprends que st ’ai des questions sur ce Code de Conduite, je peux contacter
[indiguer te nom de la /des personne/s contact du Prestataire de Services ayant une expérience
pertinente] pour lui demander une explication.

Nom du personnel du Prestataire de Services : [insérer le nom]

Signature:

Date : (jour, mois, année)
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ANNEXE 1 : Comportements constituant Exploitation et Abus Sexuels (EAS) et
comportements constituant Harcélement Sexue} (HS)
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i

ANNEXE 1 AU FORMULAIRE DE CODE PE CONIS}JITE

COMPORTEMENTS CONSTITUANT EXPLOITATION ET ABUS SEXUELS (EAS) ET

HARCELEMENT SEXUEL (HS)

La liste non exhaustive suivante vise a illustrer les types de comportements interdits:

(1) Les exemples d’exploitation et d’abus sexuels comprennent, sans 5’y limiter :

L Le personnel du Prestataire de Services indigue a un membre de la communauté

qu'il peut obtenir des emplois liés au chantier {p. ex. cuisine et nettoyage) en
échange de rapports sexuels.

Le personnel du Prestataire de Services qui établit la connexion d’électricité aux
ménages déclare qu'il peut connecter les ménages dirigés par des femmes au
réseau en échange de rapports sexuels.

| Le personnel du Prestataire de Services viole ou agresse sexuellement un membre

de la communauté.

Le personnel du Prestataire de Services refuse a une personne 'acces au site a
moins gu'elle lul accorde une faveur sexuelle.

1 Le personnel du Prestataire de Services déclare & une personne qui sollicite un

emploi dansle cadre du Marché qu’elle ne 'embauchera que si elle a des relations
sexuelles avec lui.

(2) Exemples de harcélement sexuel dans un contexte de travail

Le personne! du Prestataire de Services commente Papparence du personnel d’'un
autre membre du personnel {de maniére positive ou négative) et Pattractivite
sexuelle.

Quand un personnel du Prestataire de Services se plaint de commenitaires fait par
un autre mambre du personnel sur son apparence, le second répond que le premier
« I'a cherché » & cause de la facon dont ilfelle shabille.

Attauchement‘inappoﬁun sur le personnel du Prestataire de Services ou du Maitre
d'Ouvrage par un autre personnet du Prestataire de Services.

1 Le personnel du Prestataire de Services déclare & un autre personnel du Prestataire

de Services qu'ilfelie i obtiendrait une augmentation de salaire, ou une promotion
s’iljelle lui envoie des photographies de nus de luf ou d’elle-méme.
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Plan de travail
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Autres - Calondrier de réalisation

Non Applicable
(A utiliser par le Soumissionnaire lorsque des variantes de délai d’exécution sont permises selon
Particle 14.2 des IS)
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Modéle de Garantie d’Offre

Modéle de Garantie d’Offre (garantie bancaire) :
Non Applicable
[La bangue remplit ce modéle de garantie d’offre conformément qux indications entre crochets]

[insérer le nom de la bangue, et Vadresse de 'agence émettrice]

Bénéficiaire : [insérer nom et adresse du Maitre d’Quvrage]

Avis d’appel d’offres No.: [insérer le numéro de I'avis d’Appel d’Offres]
Date : [insérer date]

Garantie d’Offre No. : [insérer No de Garantie]

Garant : [insérer le nom de la banque, et 'adresse de 'agence émettrice, sauf si cela figure sur
Ven-téte]

Nous avons été informés que [insérer le nom du Soumissionnaire, qui duns le cas d’'un
groupement aura le nom du groupement (qu'il soit [également constitué ou projette de Pétre)
ou les noms de tous les membres] a soumis ou soumettra au Bénéficiaire une Offre (ci-aprés
dénommée « 'Offre ») pour Pexécution de [insérer description du marché] dans le cadre de
PAppel d’Offres No [insérer le numéro] (« le DAQ »).

Nous comprenons qu'en application des conditions du Bénéficiaire, les Offres doivent étre
accompagnées d’'une Garantie d’Offre.

A la demande du Soumissionnaire, nous [insérer nom de fa banque] nous engageons par la
présente, sansréserve etirrévocablement, & vous payer 8 premiere demande, toutes sommes
d’argent que vous pourriez réclamer dans la fimite de [insérer la somme en chiffres dans la
monnaie du pays du Maitre d’Ouvrage ou un montant équivalent dans une monnaie
internationale librement convertibie]. [insérer lu somme en Jettres],

Votre demande en paiement doit &ire accompagnée d’une déclaration attestant que ie
Soumissionnaire n'a pas exécuté une des obligations auxquelles il est tenu en vertu de 'Offre,
a savoir :

a) sl retire 'Offre avant la date d’expiration de la validite de VOffre quill a spécifige dans
la Lettre de Soumission ou toute autre date prorogée par le Soumissionnaire ; ou
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b} si, s'étant vu notifier Pacceptation de V'Offre par le Maltre d’Ouvrage avant la date
d’expiration de {a validité de 'Offre telle gu'indiquée dans la lettre de soumission ou
toute autre date prorogée par le Soumissionnaire, il

(i) nesigne pasle Marché ; ou

(i) ne fournit pas la Garantie de Bonne Exécution du Marché, ainsi qu'il est prévu
dansles Instructions aux soumissionnaires du Dossier d’Appel d’Offres du
Bénéficiaire.

La présente garantie expirera (a) si le marché est octroyé au Soumissionnaire, lorsque nous
recevrons une copie du Marché signé et de la Garantie de Bonne Exécution fournie au
Bénéficiaire en vertu du Marché ; ou (b) si le Marché n’est pas octroyé au Soumissionnaire, a
la premiére des dates suivantes : (i) lorsque nous recevrons copie de votre notification au
Soumissionnaire des résultats de 'Appel d’Offres, ou (i} vingt-huit (28) jours aprés la date
dexpiration de la validité de I'Offre.

Toute demande de paiement au titre de la présente garantie doit étre reque dans nos bureaux
a cette date au plus tard.

La présente garantie est régle par les Reégles uniformes de la Chambre de Commerce
Internationale 2010 (CCl) relatives aux garanties sur demande, Publication Cl no: 758.

Nom : [nom complet de la personne signataire]

Titre [capacité juridique de la personne signataire]

Signé [signature de la personne dont le nom et le titre figurent ci-dessus]

Note : le texte en italiques est pour Pusage fors de la préparation du formulaire et devra étre
supprimé de la version officielle finale.
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Garantie d’affre
(Cautionnement émis par une compagnie de garantie) :

Non Applicable

[La compagnie de garantie remplit cette garantie d’offre conformément aux indications entre
crochets]

Garantie No [insérer No de garantie]

Attendu que [insérer le nom du Soumissionnaire] (ci-aprés dénommé « le Soumissionnaire »)a
soumis son offre le [insérer date] en réponse & 'AO No [insérer no de Vavis d'appel d’offres]
pour Pexécution de [insérer description des travaux] {ci-aprés dénommée « 'Offre »).

FAISONS SAVOIR par les présentes que NOUS [insérer le nom de lg société de garantie
émettrice] dont le sidge se trouve 2 [insérer I'adresse de la société de garantie] {ci-aprés
dénommé « le Garant »}, sommes engagés vis-a-vis de [insérer nom du Maltre d’Ouvrage] (ci-
aprés dénommé « le Maftre d'Ouvrage ») pour la somme de [insérer le montant en chiffres dans
la monnaie du pays du Mdltre d’Ouvrage ou un montant équivalent dans une monnaie
internationale librement convertibie], [insérer le montant en lettres] que, par les présentes, le
Garant s'engage et engage ses successeurs ou assignataires, a régler intégralement audit
Maitre d’Quvrage. Certifié par le cachet dudit Garant ce __jour de [insérer date]

LES CONDITIONS d’exécution de cette obligation sont les suivantes :

1, Sila Soumissionnaire retire son offre avant ia date d’expiration de la validité de I'Offre
qu'il a spécifiée dans la Lettre de Soumission, ou toute date prorogée par le
Soumissionnaire ; ou

b3 5i le Soumissionnaire, s’étant vu notifier acceptation de son offre par le Maltre
d’Ouvrage avant la date d'expiration de la validité de 'Offre qu'il a spécifide dans la
Lettre de Soumission, ou toute date prorogée par te Soumissionnaire:

a) nesigne pas ou refuse de signer le marché ; ou

b)Y  nefournit pas ou refuse de fournir Ja Garantie de Bonne Exécution, comme prévu
par les Instructions aux soumissionnaires du Dossier d’Appel d’Offres émis parle
Maitre d'Ouvrage,

nous Nous engageons 3 payer au Maitre d’Ouvrage un montant égal au plus au montant
stipulé cl-dessus, dés réception de sa premiére demande écrite, sans que le Maitre d’Ouvrage
soit tenu de justifier sa demande, étant entendu toutefois que, dans sa demande, te Maitre
d’Quvrage notera que le montant qu'il réclame lui est dil parce gue P'une ou lautre des
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conditions susmentionnées ou toutss les deux sont remplies, en précisant laquelle ou
iesquelles a ou ont motivé sa requéte.

La présente garantie demeure vaiable jusqu’au vingt-huitieme (28°™¢) jour inclus avant la date
d'expiration de la validité de 'Offre spécifiée dans la Lettre de Soumission, ou toute date
prorogée par le Soumissionnaire.

EN FOI DE QUOI, le Soumissionnaire et le Garant ont convenu d’exécuter les présentes

dispositions en leurs noms respectifs ce jour de 20
Le Soumissionnaire : Le Garant:
{Cachet si possible)

Nom : [nom complet de la personne signataire]

Titre [capacité juridique de la personne signataire]

Signé [signature de la personne dont fe nom et le titre figurent ci-dessus]

En date du jour de . [insérer date]
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Modéle de Déclaration de Garantie d’Offra

[Le Soumissionnaire remplit ce formulaire de garantie d'offre conformément aux indications
entre crochets]

Date [insérer la date (jour, mois, année) de remise de 'offre]
AO No.: [insérer le numéro de 'Appel d’Offres]

Variante No. : [insérer fe numéro d'identification si cette offre est proposée pour une variante]

A V'attention de [insérer nom complet du Maitre d’Ouvrage]
Nous, soussignés, déclarons que :

1. Nous reconnaissons que les offres doivent étre accompagnées d’une Déclaration de
Garantie d’Offre.

2. Nous acceptons que nous fassions 'objet d’une suspension du droit de participer a tout
appel d’offres ou de propositions en vue d’obtenir un marché de la part du Maitre
d’Ouvrage pour une période de temps spécifide a la Section Il - Données Particulieres
de P'Appel d’Offres, si nous nexécutons pas une des obligations auxquelles nous
sommes tenus en vertu de 'Offre, a savoir:

a)  sinous retirons 'Offre avant la date d’expiration de ia validité de 'Offre que nous
avons specifide dans le Lettre de Soumission, ou toute date prorogée par nous; ou

b) si nous étant vu notifier 'acceptation de I'Offre par le Maltre d’Ouvrage avant la
date d’expiration de la validité de POffre que nous avons spécifiée dans le Lettre
de Soumission, ou toute date prorogée par nous, nous: (i) ne signons pas le
Marché ; ou (i) ne fournissons pas la Garantie de Bonne Exécution, ainsi qu'il est
prévu dans les Instructions aux Soumissionnaires.

3. La présente garantie expirera sije marché ne nous est pas attribué, a la premiere des
dates suivantes: (i) lorsque nous recevrons copie de votre notification du nom du
soumissionnaire retenu, ou (i) vingt-huit (28) jours aprés la date d’expiration de la
validité de notre Offre.

Nom du Soumissionnaire® [insérer le nom complet de la personne
signatgire de la déclaration de garantie d’offre]
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Nom de fa personne dment autorisée a signer "Offre au nom du Soumissionnaire** [insérer
le nom complet de Ja personne diment autorisée & signer VOffre]

Titre de la personne signataire de I'Offre lindiguer la capacité du signataire de
POffre]

Signature de la personne nommée ci-dessus [insérer la__signatyre de_ lg
personne dont le nom ité sont indi i-dessus

Date de signature _[insérer la date de signature] jour de [insérer le mois], [insérer 'année]

* Dans le cas d'une offre soumise par un GE, préciser le nom du GE en tant que
Soumissionnaire

**: La personne qui signe l'offre doit avoir la procuration donnée par le Soumissionnaire &
joindre 3 'Offre [Remarque : Dans le cas d’un GE, la Déclaration de Garantie de 'Offre doit étre
au nom de tous les membres du GE gui soumet 'Offre.]
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Lettre de Soumission — Partie Financiére

INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES : SUPPRIMER CETTE BOITE UNE FOIS QUE VOUS
AVEZ REMPLIR LE DOCUMENT

Le Soumissionnaire devra remplir cette Lettre de Soumission avec son entéte, indiquant
clagirement le nom et I'adresse commerciale complets.

Notes: le texte en italiques est destiné & aider les Soumissionnaires & préparer ce formulaire.

Date de soumission de cette Offre : [insérer la date (jour, mois, année) de remise de 'Offre]
AQ No. : [insérer le numéro de 'Appel d'Offres]
Variante No. : [insérer le numéro d'identification si cette offre est proposée pour une variante]

A : [insérer le nom complet du Maitre d’Ouvrage]

Nous, les soussignds, soumettons ciHoint la seconde partie de notre Offre, ie Prix de POffre et
le Programme d’Activités chiffré. La Partie Technique de Ia Lettre de soumission est jointe.

En soumettant notre Offre, nous faisons les déclarations additionnelles suivantes :

(2) Validité de P"Offre : Notre Offre demeurera valide jusqu'a [insérer le jour, mois et
annde conformément g Particle 18.1 des 15], et cette offre nous engage et pourra étre
acceptée & tout moment avant cette date;

(b) Prix de P'Offre : Le montant total de notre offre, hors rabais offert af'alinéa (c) ci-aprés est
de : [Insérer l'une des options ci-dessous comme approprié]

[Option1, dans le cas d’un seul lot :] Montant total est : [insérerle montant total de l'offre
en lettres et en chiffres, précisant les divers montants et monnales respectives] ;

Qu

[Option 2, dans fe cas de lots multiples]: () Prix total de chaque lot [insérer fe prix total
de chagque lot en mots et en chiffres, en indiquant les différents montants et les monnaies
respectives] ; et (b) Prix total de tous les fots {somme de tous les lots) [insérer le prix
total de tous les lots en mots et en chiffres, en indiquant les différents montants et les
monngies respectives] ;;
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{c) Rabais: Les rabais offerts et les modalités d’application desdits rabais sont les suivants

() Les rabais offerts sont les suivants : [indiguer en détail chacun des rabais offerts]

(i) Laméthode précise de calcul de ces rabais pour déterminer le montant de POffre
est la suivante : [indiquer en détail la méthode d’application de chacun des rabais
offerts] ;

(d) Avantages, Gratifications ou Commissions : Nous avons versé, ou nous devons verser les
avantages, gratifications ou commissions ci-aprés en rapport avec la procédure d’Appel
d’offres ou Pexécution/signature du Marché : [insérer le nom complet de chaque Bénéficiaire,
son adresse compléte, les motifs pour lesqueis chaque avantages, gratifications ou
commissions ont été payés et je montant et la monnaie de chaque versement]

Nom du Bénéficiaire Adresse Motif Montant

(Siaucune somme n’a été versée ou ne doit étre versée, porter la mention « néant »).

Nom du Soumissionnaire* [insérer le nom complet du Soumissionndire]

Nom de la personne signataire de 'offre** [insérer Je titre/capacité complet de la personne
signataire de P'offre]

~ Entant que [indiquer la capacité du signataire]

Signature de la personne mentionnée ci-dessus [insérer la signature]

Dament habilité a signer Poffre pour et au nom de [insérer le nom complet du
Soumissionnaire]

En date du - _jour de [Insérer la date de signature]

*Dans le cas d'une offre présentée par un groupement d'entreprises; indiquer le nom du
groupement ou de ses partenaires, en tant que Soumissionnaire.

**{ 3 personne signataire doit avoir un pouvoir donné par le Soumissionnaire, a joindre a
Poffre,
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Annex2 de la Partie Financiére
Formulaire
[Le Soumissionnaire doit remplir ces formulaires conformément aux instructions indiquées. La

liste des postes figurant dans la colonne 1 du Programme d’Activités chiffré doit coincider avec fa
liste des Services physigues indiqué dans la Section ViI, Programme d’Activités. ]
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105

Programme d’Activités chiffré

Monnaies en conformité avec Particle 16 des IS

Date:

AQ No+

Variante No -

Page N de.
1 p 3 4 5 & 7
Service Degeription du Service Uinitd Date de féalisatison | Quantitd et urité Prix-unitaire Prix totat du Service
physique

L {cat. 5*6)

| [ingérerré [insérver ia description des Services} [insérer la date de [insérer le nombre § [insérer le prix firsérer fe prix total

ference Hvraisen au et fingd dimitds] unitaire] pout'le service]

dly de Heéstinglivn pour

servcel chague service]

Nom du Sourhissionnaire : finsérer ke nom complet] Signature: [insérer signature] Date [insérer da-te}:

Prix total de [a Soumission
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Section V. Pays éligibles

Eligibilité en matiére de Passation des Marchés de Fournitures,
Travaux et Services (non consultant) financés par la Banque mondiale.

Aux fins d’information des soumissionnaires, en référence aux articles 4.8 des 1S, les firmes,
biens et services des pays suivants ne sont pas éligibles pour concourir dans le cadre de ce
processus d'appel d'offres:

au titre des 1S articles 4.8{a): [Insérer la liste des pays inéligibles aprés I'approbation par
la Bangue pour 'application de la restriction, ou s’il n’y en a pas, indiquer « aucun »]

au titre des 1S 4.8(b): [insérer lu liste des pays inéligibles aprés I'approbation par la
Bangue pour Papplication de la restriction, ou s'il n'y en a pas, indiquer « gucun »]



PARTIE 2 - Spécifications des Travaux

1.

1.4

2.

2.1

2.2

Section V1. Fraude et Corruption
(Le texte de cette Section VI ne doit pas étre modifié)
Cbjet
Les Directives de la Banqgue en matiére de lutte contre la fraude et la corruption, ainsi

que la présente section, sont -appﬁcgbfas & la passation des marchés dans le cadre des
Opérations de Financement de Projets d’investisserent de fa Bangue.

Exigences

La Banque exige, que les Emprunteurs (y compris les bénéficiaires de ses financements),
les Sournissionnaires (candidats/proposants), consultants, entrepreneurs et
fournisseurs, les sous-traitants, sous-consultants, prestataires de services, tous les
agents {déclarés ou non) ; ainsi que leur personnel se conforment aux normes les plus
strictes en matiére d’éthique, durant le processus de passation, la sélection, et
Pexécution des contrats financés par la Bangue, et s’abstiennent de toute fraude et
corruption.

En vertu de ce principe, la Banque

a. aux fins d’application de la présente disposition, définit comme suit les expressions
suivantes

i, est coupable de «corruption » quiconque offre, donne, sollicite ou accepte,
directerment ou indirectement, un quelcongue avantage en vue d'influer
indGiment sur les actions d'une autre personne ou entité ;

i, selivre 3 des « manceuvres frauduleuses » quiconque agit, ou dénature des faits,
délibérément ou par négligence grave, ou tente d'induire en erreur une
personne ou une entité, afin d’en retirer un avantage finaricier ou de toute autre
nature, ou se dérober a une obligation;

iii. se fvrent a des «manceuvres coliusives» les personnes ou entités qui
s*entendent afin d’atteindre un objectif illicite, notamment en influant indGment
sur action d’autres personnes ou entités ;

iv. selivre 3 des « manceuvres coercitives » quicongue nuit ou porte préjudice, ou
menace de nuire ou de porter préjudice, directement ou indirectement, a une
personne ou entité, ou & leurs biens, en vue d’influer indlment sur les actions
de cette personne ou entité ; et

v. e livre 3 des « manceuvres obstructives »

(a) quiconque détruit, falsifie, altére ou dissimule délibérément les preuves sur
lesquelles se base une enquéte de la Banque en matiere de corruption ou
de manceuvres frauduleuses, coercitives ou collusives, ou fait de fausses
déclarations & ses enquéteurs destinées & entraver son enquéte ; ou bien
menace, harcéle ou intimide quelqu’un aux fins de Pempécher de faire part
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QU

(b) celui gui ertrave délibérément l'exercice par la Bargue de son droit
d’examen tel que stipulé au paragraphe (e) ci-dessous.

b. rejettera la proposition d’attribution d”un marché ou contrat si elle établit que ia
personne physique ou morale 3 faguelle il est recommandé d’attribuer ledit marché ou
contrat, ou Fun des membres de son personnel ou de ses agents, sous-consultants,
sous-traitants, prestataires de service, fournisseurs, ou un de leurs employés, s'est livré,
directement ou indirectement, & un acte de corruption, une manceuvre frauduleuse,
collusive, coercitive ou obstructive en vue de Pobtention dudit marché ou contrat;

¢. outre les recours prévus dans PAccord de Financement, pourra décider d’autres
actions appropriées, y compris déclarer la passation du marché non-conforme sielle
détermine, & un moment quelconque, que les représentants de PEmprunteur ou
d’un bénéficiaire du financement, s'est livré a la corruption ou & des manceuvres
frauduleuses, collusives, coercitives ou obstructives pendant la procédure de
passation du marché, de sélection oud’exécution du marche, sans gue 'Emprunteur
ait pris, en temps voulu et & la satisfaction de la Bangue, les mesures nécessaires
pour remédier & cette situation , y compris en manquant a son devoir d'informer la
Banque lorsqu’ll 2 eu connaissance desdites pratiques;

d. sanctionneraune entreprise ou un individu, dansle cadre des Directives de la Banque
en matiére de lutte contre |a fraude et la corruption, et conformément aux régles et
procédures de sanctions applicables de la Bangue, y compris en déclarant
publiquement I'exclusion de 'entreprise ou de Vindividu pour une période indéfinie
ou déterminée (i) de I'attribution d’un marché financé par la Banque ou de pouvoir
en bénéficier financiérement ou de toute autre maniére’ (i) de la participation®
comme sous-traitant, consultant, fabricant ou fournisseur de biens ou prestataire de
services désigné d’une entreprise par ailleurs éligible & I"attribution d’un rearché
financé par la Banque ; et (iii) du bénéfice du versement de fonds émanantd’un prét
de la Bangue ou de participer d’une autre maniére a la préparation ou a la mise en
ceuvre d'un projet financé par la Banque;

e. exigera que les dossiers d’appel d’offresfappel a propositions, et que les contrats et
marchés financés par la. Banque, contiennent une disposition exigeant des
Soumissionnaires  {candidats/proposants),  consultants,  fournisseurs et
entrepreneurs, ainsi que leurs sous-traitants, sous-consultants, prestataires de
services, fournisseurs, agents, et personnel, autorisent la Banque a inspecter? les

i
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pidces comptables, relevés et autres documents relatifs & la passation du marché, a
la- sélection etjou & Fexécution du marché ou Contrat, et a les soumettre pour
vérification 2 des auditeurs désignés par la Banque.

PARTIE 2 - Spécifications des Services
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Spécificaitons techniques et Plans

1. -Spécifications techniques

Les solutions attendues devront permettre, via la mise en place de la technologie 3G/4G, de
fournir & minima les services suivants :

- Le service téléphonique (national et international} ;

- Le service d’accés 3 Internet avec un débit minimal descendant de 512 Kbit/s et un
débit minimal ascendant de 128 Kbit/s

- Leservice SMS.

Au-deld de la technologie 3G/4G requise dans le présent dossier de consultation, le
Soumissionnaire aura obligation par ailleurs pour tous les lots de mettre en place et
d’exploiter des équipements permettant la fourniture de services 3G/4C.

En particulier, compte-tenu des problématiques de compatibilité des terminaux, V'attention
des soumnissionnaires est attirée sur Pobligation, dans le cadre du présent appel
d’offres, de mettre en ceuvre pour tous les lots des équipements permettant aux
popuiations des localités concernées d’avoir accés & un service 3G/4C.

Pour les produits et solutions de station de base, les spécifications suivantes doivent étre

respectées:

1) Les sites ruraux doivent étre livrés clé en main. Le soumissjonnaire doit fournir une
solution rurale de bout en bout, qui comprend un poteau, une source d'énergle (GE,
solaire + batteries), un RAN, une antenne, un contréleur, un systéme de surveiliance
du RAN, un systéme de surveillance de la transrnission, un systéme de surveillance
de I'alimentation électrique et des produits connexes, etc. Et le soumissionnaire doit
fournir des documents de spécifications détaillées ;

2} Chague équipement appartenant & une tranche donnée, doit &tre mis en service,
testé et enfin validé par la maitrise d'ceuvre, avant la date de cldture du projet, soit
ie 31 mars 2027 ;

3) Le soumissionnaire doit avoir une expérience avérée de déploiement et
d’exploitation de réseau sans fil au Cameroun pour prouver sa capacité ;

4) Le soumissionnaire doit disposer du réseau d'acces radio, duréseau de transrmission,
du réseau central et d'autres éléments de réseau qui assurent le fonctionnement
technigue et commercial du réseau de communication au Cameroun, afin de garantir
que le réseau rural déployé dans le cadre du présent appet d'offres puisse accéder
facilement au réseau existant et fournir des services de cornmunication stables (voix
et données).

4. Qualité de Service et Couverture

Dans la mise en ceuvre du projet, '(es) adjudicataire (s) devra (devront) se conformer aux
obligations de qualité de service (QoS) en vigueur en République du Cameroun en
matiére de qualité de service dans le cadre de Vexploitation d’un réseau de
télécommunications. 1 convient de noter que les références relatives 3 la qualité de
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service (QoS) ci-dessous sont extraites de l'accord de concession existant entresilktat
du Cameroun et les opérateurs.

Les drive tests seront réalisés afin de s'assurer que les obligations en vigueur fixant les
indicateurs de qualité de service des réseaux de communications électroniques
mobiles ouverts au public en République du Cameroun sont respectées, notamment
au regard des obligations réglementaires figurant dans les cahiers des charges
annexés aux Concessions des opérateurs.

Ci-dessous a titre de rappel, résumé dans les tableaux les critéres et indicateurs de qualité
de service gui seront scrutés, étant entendu que les obligations réglementaires des
opérateurs mobiles définies par 'ART prévalent sur les indicateurs mentionnés ci-
dessous dans le cas de discordances.

Les spécifications stipulées dans les paragraphes ci-dessous, constituent des principes
généraux qui devront guider les soumissionnaires dans Pélaboration de leur solution
technique. Le soumissionnaire est par conséquent libre de concevoir son réseaude la
maniére {a plus efficace qu'il juge nécessaire pour la fourniture des services
demandés, en conformité avec les obligations en vigueur.

a} Couverture Radio

Indicateurs SM$ Seuils
Disponibilité Outdoor avec unrayon de couverture d’au
minimum 3 km

b} Obligations relatives au service voix

Le soumnissicnnaire doit garantir pour le service voix et le service visiophonie dans le cas ou
ce service est fourni, pour les communications en mode circuit et mode paquet, un
taux de réussite des appels définis dans les conditions ci-aprés pour les usages définis

a toute heure:

indicateurs service | Qutdoor incarfintrain Indoor
voix/visiophonie

(Seuil de référence) -

Taux de réussite d’établissement}2954 . 1204% >94%
d’appel (TR)

Taux de blocage (TB) S2% <2% $2%

Taux de coupure {T() 53% £ 3% < 3%

Taux d’échec {TE) s 3% 4% < 4%
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Taux de communications de qualité
Parfaite

2 90% avec
MOS>=3,54 sur une
échelle de 0 3 4 en
POLQA SWB

el

80% avec
MOS>=3,54 SUr
une échelle dg 0 3
4 en POLQA SWB

> go% avec
MOS»>=3,54 sur une
échelle de 0 3 4 en
POLGASWE

Taux de couverture {RSRP)

Taux de couverture
(RSRP) 90% = -
105 dbm sur
les sites
stratégiques”

Et

Taux de couverture
(RSRP} go% = -110

idbm sur le reste des

de
couverture
(RSRP) BO% 2
-10%5 dbm sur
00 sites
stratégiques’

Taux

Et

Taux de
couverture (RSRP)
80% = -110 dbm sur
le reste des zones

Taux de couverture
(RSRP) 90% = -
105 dbm sur les
sites
stratégiques’

Et

Taux de couverfure
{RSRP} go% 2 -110 dbm
sur le reste des zones

o,

*Ces sites seront identifiés par le Gouvernement et la faisabilité technique confirmée par le

Régulateur.
¢) Obligations relatives au service de messages courts SMS
Indicateurs SMS Seuils
Taux de délivrance des SMS acheminés dans un délai de 30 secondes 2Q9%
Taux de réussite des SMS _ 2 99%
Délai de réception de I'avis de remise au destinataire £60S
d) Obligations relatives au service de messages multimédia (MMS)
Iindicateurs MMS Seuils
Taux de déliviance des MMS acheminés dans un délai de 2 minutes 98%
Délai de réception de I"avis de remise au destinataire 150
e) Obligations relatives au service de messagerie vocale
indicateurs Messagerie vocale ‘ Seuils
Taux d'accessibilité au serveur de Cconsultation de message et | 994
d'enregistrement de message d'accuelil
Taux de perte de messages 2%
Taux d'altération des messages 2%

f) Obligations relatives au service 2G

| Indicateurs service data 2G

Seull de référence
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Taux de réussite de connexion au réseau GPRS/EDGE 1 >98%

Taux de réussite de navigation 2 g5%

Débit moyen de navigation 4okbit/s

Taux de réussite d’échange de fichiers > 80%

Débit moyen d’échange de fichiers 30Kbit/s

Temps de latence moyen GPRS < 500ms
EDGE < 10oms

g) Obligations relatives au service de données 3G

Indicateurs service data 26

Seull de référence

Débit minimum de téléchargement de données en downioad

1 512 Kbit/s

Débit minimum d’envol de données en upload :

128 Kbit/s

n) Obligations relatives au service de données 4G (le cas échéant)

OBLIGATION DE QUALITE - SERVICE DATA

Outdoor Dynamique

indoor statique

Taux de réussite d'accés au service de

2 95% avec un délai »= 20

= 0% avec un délai »=

navigation (Browsing http) secondes 20 secondes
Taux de réussite de transfert des fichiersiz 95% avec un débit z gﬂ%m?i; un}feb:
en DL (http DL) moyen >= 4 Mbps Mb};;s

z 9o¥% avec un débit

| Taux de réussite de transfert des fichiers|2 95% avec un débit .
DL {http UL) moyen >= 1 Mbps moyen 2= 1
& ' Mbps
Taux de téléchargements de fichiers | = 95% = 95%
DL{FTP)
Taux d'envoi de fichiers UL (FTP) 2 95% 2 95%

Taux de réussite d’accés au service de

> 95% dans un délai de

2 90% dans un délai de

visualisation vidéofTV en temps réel moins de 15, moins  de 15
(streaming video/TV) secondes secondes

Taux de débits supérieurs au débit exigé | 270% 2 70%

Taux d’usage du débit contractuel (TUDC) [>80% >80%

Temps de‘tranfsfert du fichier de 10 ko par <300ms <300ms
service Ping '

Puissance de Référence du Signal Requ 2-110 dbm z-110 dbm
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i} Indicateurs relatifs  la performance du réseau

_RQBG o

Indicateurs service data 2G Seuji de référence
TCH Blocking (%) : Taux de congestion des canaux de trafic | <2%

{TCH) de la cellule
Congestion aux points d’interconnexion : S 1%
SDCCH Blocking (%) 1 Taux de biocage SDCCH des canaux de | 2%

signalisation, pour cause congestion sur la cellule.
£SSRR (%) : Taux de succds d'établissement d’appels. il mesure | 2 95 %

le succes du point de vue radio seutement
CDR (%) : Taux de coupure d’appel. < 5%
Downlink Quality Handover rate (DL Qual) (¥} : Taux de| s20%
changement de cellules pour cause de mauvaise qualité
du signal sur ia liaison descendante. |
Uplink' Quality Handover rate (UL Qual) (%) : Taux de| s10%
changement de cellules pour cause de mauvaise qualité
du signal sur [a lizison montante.

4G (le cas échéant)
INDICATEURS DE PERFORMANCE Objectifs QoS | Seuil
4G/LTE Call Success Rate Accessibility >=98%
4G/LTE Call Setup Success Rate Accessibility >= 98%
RAC Setup Success Rate Accessibility  [>=48%
E-RAB Success Rate Accessibility 295%
CS Fallback Success Rate Accessibility >= g8%
(S FB call setup time Accessibility 108
4G/LTE CALL SETUP SUCCESS RATE-VOLTE Accessibility = g8%
4G/LTE Drop Call Rate {ALL) Retainability <= 2%
4GHLTE DROP CALL RATE-VolTE Retainability <= 2%
HandQver (HO)
INDICATEURS DE PERFORMANCE ' SEUIL
Qutgoing intra B5S HO drop rate =%
Qutgoing inter BSS HO drop rate 2%
Outgoing intra BSS (3G) HO drop rate ] $2%
Qutgoing inter BSS (3G) HO drop rate 3%
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HO request UL Quality rate

HO request UL Leve] rate <10%

HO request DL Quality rate L20%

HO request DL Level rate s5%

Call setup success rate (CSSRR) £95%

5. Spécifications générales

Pour garantir la qualité du produit et I'expérience utilisateur, les principales composantes
des sites ruraux doivent répondre aux exigences suivantes:

Spécifications du réseau d'accés radio (RAN)

a) La solution de couverture rurale doit prendre en charge a minima les réseaux 3G et
prendre en charge I'"évolution progressive (la 4G serait un plus) par mise a niveau
logicielle, sans aucun changement de matériel, y compris le poteau ou la tour ;

b) Les opérateurs devront proposer des types d'antenne radio, adaptés pour la
couverture des différentes localités retenues, enfonction de la population présente.

) La solution proposée doit prendre en charge ia redondance du contrdleur et la
surveillance & distance du RAN pour ['analyse des performances du réseau et des
services.

d) if est conseilié que la configuration initiale doit &tre de G4U1lt ou de G4l L1 En
cas de G4U1L1, le soumissionnaire devra prévoir une évolution vers G411 L1t pour
tenir compte de la croissance du nombre d'utilisateurs & l'avenir par lintermédiaire
du logiclel sans changer ou ajouter de matériel afin d'éviter de multiples visites sur
place.

e} La solution proposée doit prendre en charge la redondance du controleur et la
survaillance & distance du RAN, pour Vanalyse des perfonmnances du réseau et des
services.

f) i est conseilié que la conception suive la configuration, GSM 20W[TRX, UMTS
20w/Cell, LTE 20W/Cell.

TRANSMISSION

a) La solution proposée devra supporter tout moyen de transport des données (FO, FH,
VSAT, cables) sur une distance d'au au moins 35 km ;

b) La solution proposée devra &tre supervisée a distance 3 partir d'un serveur de
monitoring, tout en produisant les indicateurs de performance du réseau utiles pour
i'analyse de service;

¢) La solution proposée doit prendre en charge fa fonction de relais LTE. Les fonctions
suivantes doivent étre prises en charge:

i, Ladistance de la solution de relais LTE devrait supporter jusqu'a 40 km avec
la fonction NLOS;;
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ii. Lasolution LTE Relay devrait prendre en charge le réglage de la QoS polf la
gestion des priorités des services porteurs. Et la fonction QoS doit étre
décrite cloirement ;

iii.  Lasolution LTE Relay devrait prendre en charge le réglage de la QoS pourla
gestion des priorités des services porteurs. Et la fonction QoS doit étre
décrite clairement ;

v,  La solution de relais LTE devrait prendre en charge l'accés au réseau sans
carte SIM, la fiabilité de la solution doit étre de classe opérateur, pas de
classe consommateur;

v. La solution de relais LTE devrait prendre en charge i'exploitation et
Ientretien avec les NMS existants (systéme de gestion de réseau) sans
ajouter de systéme de gestion de réseau dédié supplémentaire ;

vi. La solution LTE Relay devrait prendre en charge le découplage du réseau
central, ce qui signifie qu'elle n'a pas besoin d'une mise 2 niveau logicielle ou
matérielle ou d'un changement de configuration sur le réseau central, ce qui
rend l'architecture réseau plus simple et plus facile pour le déploiement.

LNFRASTRUCTURE

a) Toutes les infrastructures devront comporter des eéquipements actifs pour la
production des services attendus et des équipements passifs de 'environnement
technique (disposant d’'une autonomie de 72 heures pour le systeme énergétique)
dans le but d’assurer la continuité de service. La batterie doit avoir une conception
anti-vol. Uentrée et la sortie de la batterie doivent étre verrouillées. Pouvolr
effectuer les tests de batterie 3 distance sans aller 3 l'emplacement du site.

b} La tour ou le pyléne devrait-avoir la conception d'Anti-montée. ;

£) Uenvironnement technique des sites devra disposer d'une protection contre la
foudre ;

d) Compte tenu des exigences de Sécurit_é pour le pyldne rural, le pyldne rural pourrait
dtre concu avec une structure a poteau unique.

6. Synoptique Architecture de la solution
Le schéma ci-dessous donne le synoptique de Parchitecture de b{)ut en bout d'un réseau de
desserte (source. UIT-D). Cette architecture est subdivisée en piusieurs couches :

- leréseau d’Accés(Last Mile)

- Le réseau de raccordement {Backhaut)
. Le réseau dorsal national (Backbone)

- Les liaisons internationales.
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Réseay dorsal national flésenu de raccardement me fast mile
[Cenur} (Mkhaniz
Pob rdgional Station de base
Bkt s oulisdizien Sy ke atiutader, WIS .
MMMWE é : Agen s T T} I
e s 5 8 . D
/;s .
Lierade grancin Soigimerts tereioRLy

F:m.ieés 7 {rkibphosier, crdinEer.. 2t

£ JEE R R SR T

Saoree B

Gt et
i, MEDan E0 4,

! Backhoud bre saihertien
; {FH, sulfolyirel
Bewana e PPN — /A‘m
& Dumresde Ranbes Pablocst ik SacEs (malsons.
i)
Sowena - The lnst mile et ity Soketinns Cuide » Sustainaile Connentivity Gations for Usconnedted Sites, 2010, 10D

NB : Dans le schéma ci-dessus, les technologies mentionnées sont a titre indicatif.

» Le soumissionnaire est libre de concevoir son réseau de la maniére la plus efficace
qu'll juge nécessaire pour la fourniture des services demandés, en utilisant pour
Pacces [a technologie 3G, complétée obligatoirement par la mise en ceuvre de
services 2G et ¢'il le sauhaite de services 4G;

{ & soumissionnaire devra décrire de maniére concise les solutions proposées;

La description du réseau devra faire apparaitre un schéma d'architecture ou un
ensemble de schémas d'architecture illustrant linfrastructure de réseau prévue et
une identification de toutes les technologies d’accés, de transmission, de
commutation, de routage et d'interface que le soumissionnaire se propose d'utiliser,
en précisant les protocoles mis en ceuvre et les standards implémentés ;

« Dans la description de la solution, Paccent sera mis sur:

o La description de la technologie. La description devra mettre en évidence les
normes/standards implémentés par la solution par site ;

le niveau de maturité de la technologie et ses perspectives de

développement. Les technologies matures et avec des perspectives de

développement sur les dix prochaines années seront appréciées ;

Les débits théoriques {La disponibilité d'un débit moyen par session

d’utilisateur est une préoccupation majeure};

o

o

7. Réutilisation d’infrastructures et d’équipements existants
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Vinfrastructure requise pour le déploiement de cette technologie décliné par site.

8. Dimensionnement des pyldnes, couverture réseau et énergie

Les pylones et les équipements énergétiques doivent étre suffisammment robustes et en
conformité avec Jla réglementation en vigueur en wmatigre de partage des
infrastructures au Cameroun.

9.
En particulier, fes pyldnes mis en place devront avoir une taille suffisante pour couvrir la
totalité d’une localité donnée.

10. -
Le rayon de couverture autour d’un pyldne devra &tre la plus importante possible, afin
d’assurer la couverture d'une localité a la ronde.

Les sites ruraux déployds devront disposer d’une autonomie suffisante (systeme
énergétique) pour assurer la continuité de service.

9. ingénierie et dimensionnement

Le soumissionnaire présentera de maniére détaillée le dimensionnement de Vinfrastructure
qut envisage de déployer pour la fourniture des services demandes, les
caractéristiques techniques, mécaniques ainsi que les régles de calculs appliquées.

La solution proposée ainsi gue son dimensionnement devront permettre de satisfaire les
obligations de qualité de service en vigueur au Cameroun.

0. Mutualisation des infrastructures

La mutualisation des infrastructures est une exigence du Maitre d’ouvrage dans ce preojet a
cause notamment des importants investissernents nécessaires au déploiement des
infrastructures et du fait de la particularité de ces zones dites « zones blanches ». La
mutualisation permet d’optimiser les colits de déploiemnent et de couvrir a budget
équivalent des zones plus étendues et qui sont moins denses.

Les infrastructures déployées dans les localités du projet doivent permetire aux usagers
daccéder 3 ensemble des opérateurs mobiles du pays. il importera que la solution
proposée par le soumissionnaire, démontre sa compatibilité technique et commerciale
avec un principe d’accés ouvert (Open-Access).

Afin de s’assurer que les Infrastructures déployées permettent aux usagers d’accéder a
Pensemble des opérateurs mobiles du pays, les possibilités d’itinérance nationale
sont une exigence, en conformité avec la réglementation en vigueur en matiere de
partages des infrastructures au Cameroun (hauteur et structure des pylones, espace
d’hébergement, les équipements actifs, puissance électrique niécessaire, etc.). La
mise en ceuvre de Pitinérance est par conséquent une exigence de ce projet.

11. Itinérance nationale (Roaming National)
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Le Rodming national constitue une exigence de ce projet. Il consiste a autoriser te iéﬁﬂts
d’un opérateur 4 se localiser dans les zones couvertes par les infrastructures d’'un autre
opérateur afin de bénéficier des services offerts par lopérateur d'origine de Fabonné
en itinérance (roaming),

Le test de validation de P'itinérance nationale sera effectué sur demande de 'opérateur,
aprés installation de chaque site et validation par la maitrise d’ceuvre, sous le contréle
de 'Agence de Régulation des Télécommunications {Ingénieur du marche), avant la
réception provisoire du site.

12. Routage optimal (SOR)

D'un point de vue technique, Vitinérance nationale est ise en ceuvre en utilisant le «
Routage Optimal ». Le routage optimal (en Anglais : SOR - Support of Optimal Routing) est
une fonctionnalité des réseaux mobiles utilisée spécifiquement en cas d'itinérance (national
ou international) ; If permet d’acheminer les communications a destination (respectivement
au départ) d’un abonné en itinérance directement vers (respectivement via) le réseau
mobile hdte (VPLMN - Visiting Public Land Mobile Network) sans passer par le réseau mobile
d’origine (HPLMN ~ Home Public Land Mobile Network). Les échanges entre le réseau
mobile héte et le réseau mobile de 'abonné en itinérance relévent juste de la signalisation
essentiellement pour les besoins de localisation et de tarification.

Le routage optimal permet d’éviter « effet trombone » qui a tendance a dégrader la qualité
de la communication et & surfacturer les colis de télécommunication en utilisant plusieurs
liens inefficaces avant d'atteindre 'abonné final.

13, Carte de Couverture

Le sournissionnaire devra fournir la carte de couverture prévisionnelle (voix et données) des
différentes localités, avec les différents niveaux de champ et en indiquant les parametres de
simulation et le pourcentage (%) de couverture de la popuiation et de la localité qu'i
envisage.

-

> Contréle et recette des infrastructures construites et des services fournis
Cing (5) niveaux de contrdles seront mis en ceuvre dans le cadre du projet.

. Suivi-Contrdle par le Maftre d’Ouvrage

Le suivifcontrdle sera assurd par la maitrise d’ceuvre {MOE) pour le Maitre d’Ouvrage. Tout
au long de la phase d’exécution du projet, le Maitre d’ceuvre réalise les vérifications
quantitatives et gualitatives des solutions installées afin de s’assurer que les engagements
pris par Vopérateur au niveau contractuel sont respectés (conformite delasolutioninstaliée,
type d'équipernents installés, dimensionnement des équipements instaliés, etc.). Les visites
sur les différents chantiers seront faites conformément au calendrier proposé par la maftrise
d’ceuvre qui sera retenue et permettront par ailleurs de vérifier I'état d’avancement du
projet.

. Contréle du respect des clauses environnementales et sociales
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Les spécialistes en sauvegardes environnementale et en développement $0 er%"e du

Maitre d'Ouvrage effectueront des visites périodiques sur le chantier pour verifier !e"fze%pect
des clauses environnernentales et sociales. iis seront appuyés par la maitrise d’ceuvre (MOE)
retenue par le Maftre ¢’Ouvrage, pour la surveillance et le suivi environnemental qui sera
déployé de fagon permanente sur le terrain.

La maitrise d'ceuvre {MOE) recrutée par le Mailtre d’Ouvrage, assurera le suivi et le
rapportage de Uélaboration, de Ja validation et de la mise en ceuvre effective du plan de

gestion environnementale et social chantier,

H.  Contréle de conformité des ouvrages construits
Ce contréle est réalisé par un cabinet agréé, engagé par Vopérateur pour effectuer la
conformité des ouvrages construits. Comme stipulé précédemment, le soumissionnaire
fournira dans son dossier les noms des cabinets agréés qu'il compte consulter pour réaliser
cette mission de contrdle. Ces cabinets délivreront des certificats de contrdle pour s'assurer
de la conformité des ouvrages construits. Ces documents devront étre disponibles et fournis
au Maitre d’ouvrage avant la mise en service des systemes dépioyés.

IV. Analyse des certificats de conformité et des fiches de recette
Les certificats de conformité des contrbles réalisés par les cabinets agréés ainsi que les
fiches de recettes réalisées par adjudicataire seront aussi des éléments de vérification des
infrastructures construites pour la fourniture de la connectivité. Ces documents devront
atre mis 3 la disposition du Maitre d"Ouvrage {ou de sa maitrise d’czuvre) pour étre analysés.

V. Drive tests
Avant Pactivation des services, les drive tests (tests de couverture et d'accessibilité aux
services de base (Voix, SMS et Data) seront réalisés par ['(es) operateur(s) €t supervisés par
la maitrise d’ceuvre et le régulateur (Ingénieur du marché) pour le compte du Maitre
@ouvrage conformeément au manuel d'opérationnalisation, afin de s'assurer que les
localités cibles ont bien le signal avec les niveaux de champ exigés pour la couverture de
chague jocalité, et que les services minimums de base sont disponibles.

14. Calendrier de fourniture des services (

Le soumissionnaire devra présenter un chronogramme d'activités pour chaque lot auquel i
soumet une offre de subvention dans le cadre de ce dossier d'appel d'offres. Ce
chronogramme devra décrire toutes les étapes de réalisation du projet {approvisionnement,
construction des infrastructures, contrdle de conformité, tests, recettes, mise en service).
Ce chronogramme sera considéré comme faisant partie intégrante du Contrat, une fois
signé, et permettra de suivre Pétat avancement de la construction des infrastructures et
de la fourniture de la connectivité numérique dans les localités cibles.

En tout état de cause, la mise en service des sites devra respecter pour chacun deslots a
minima le calendrier suivant:
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- Quverture du service sur 40% des localité au maximum o2 mois suivant la notification du
contrat.

- Quverture du service sur au moins 70% des localités au maximum 04 mois suivant la
nintification du contrat.

- Quverture du service sur 100% des localités du lot concerné au maximum o6 mois suivant
ia notification du contrat.

15. Conditions de réception des prestations
Préalablement & la réception provisoire des prestations objet du marché, ie soumissionnaire
doit assurer fes prestations suivantes :

. La livraison des équipements actifs, passifs et environnement technique par site
rural du(es) lot(s) attribué(s) ;

* Uinstallation des dquipements actifs, passifs et environnement technique par site
rural du(es) lot{s) attribué(s} :

. La mise en service des différents sites ruraux du(es) lot(s) attribué(s} ;

. Les tests de fonctionnalité des différents services decrits.

Le soumissionnaire doit également proposer des formations techniques, assorties de
contrales techniques pratiques sur le terrain afin d’assurer une parfaite préparation des
ingénieurs de 'opérateur adj udicataire, & la prise en main et Vexploitation des nouveaux
sites ruraux déployés aussi bien d’un point de vue utitisation que d’un point de vue
administration.

Les supports de cours et les démonstrations se feront en frangais. Les manuels d’utilisateur
seront livrés en francais ou en anglais.

Les formations se dérouleront dans une salle de formation réservée a cet effet par le
sournissionnaire avec toute a logistique nécessaire, 2 I'issue de chaque module, un examen
théorique et pratique sera effectué pour évaluer les connaissances théorigues et pratiques
acquises sur Poutil livré, un certificat sera délivré a chaque participant sous réserve qu'll ait
passé avec succes les différents examens théoriques et pratiques.

16. Délai d’exéeution, Planning et lieu de livraison

Le délai d’exécution du projet est de douze (12) mois incluant toutes les phases.

Le soumissionnaire doit présenter dans son offre un planning détaillé de mise en place dela
solution.

Le soumissionnaire devra présenter un chronogramme d'activités pour chaque iot auquel il
soumet une offre ‘de subvention dans le cadre de ce dossier de consultation. Ce
chronogramme devra décrire toutesles etapes de réalisation du projet (approvisionnement,
construction des infrastructures, controle de conformité, tests, recettes, mise en servi ice).
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(e chronogramme sera considéré comme faisant partie intégrante du Contrat, une ol
signé, et permettra de suivre I'état I'avancement de la construction des infrastructures et
de Iz fourniture de la connectivité numérique dans les localités cibles. '

£n tout état de cause, a mise en service des sites devra respecter pour chacun des lots a
minima le calendrier suivant :

- Ouverture du service sur 40% des lecalités, au maximum 02 mois suivant la notification
du contrat;
- Ouverture du service sur 70% des localités, au maximum 04 mois suivant fa notification
du contrat;
. Duverture du service sur 100% des localités du lot concerné, au maximum 06 mois
suivant la notification du contrat.
Ce planning doit comprendre les différentes tiches avec les dates ciés correspondantes, et
inclure les phases préalables a la réception.

La solution sera livrée au siége de I'Unité de Gestion du PATNUC, sis & sis a la Nouvelle route
Bastos, derriére Tradex batiment Ancien SNV, Tél :+237 222 232628 Email :
procurement(@patnuc.cmjcontact@patnuc.cm, 8 Yaounde.

t7. Garantie

L'opérateur garantit que les Cournitures livrées autitre du Marché sont neuves, dépourvues
de défaut ou de vice de conception, de matidre ou de fabrication.

|’opérateur assure I'exploitation, le développement et la maintenance des sites ruraux
nouvellement installés 3 ses frais en cas de défaut, tout au long de la durée de sa
concession. -

18. Support technique a la maintenance ~ :
AVissue de la période de garantie, un contrat de support a la maintenance {(objet de contrat
support & la maintenance) peut étre établi entre les parties, au titre duquel 'opérateur
assurera le support technique pour la maintenance des équipements et logiciels relatifs au
présent Marché conformeément au CCAP.

CARACTERISQUES DE LA SOLUTION

N° | Libellé | Quantité

Equipements

1

R R AR E AL
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8

9

gt

N.B: L'opérateur s’assurera de la garantie du matériel livré pour une durée de douze (12)
mois & compter de la date de réception du matériel.

(2) Vexamen de la conformité des cotations, du point de vue des délais et spécifications
techniques ; les caractéristiques évoquées doivent &tre respectée au moins 3 80% ;
toute offre non conforme sera rejetée. Seules les offres conformes pour Pessentiel
feront "objet de 'analyse financiére ;

20. Inspections et Tests
Les inspections et tests suivants seront réalisés

L'Opérateur doit fournir 3 la maitrise d’ceuvre pour avis, un projet de protocole de test
d’acceptance au plus tard dix (10) jours ouvrables aprés la notification du marché. Ce
dernier devra é&tre validé par Pingénieur du marche.

Préalablement a [a réception provisoire des équipements, 'opérateur :

- procéde aux tests nécessaires et a la mise en service des équipements fournis ; Avant
Pactivation des services, les drive tests (tests de couverture et d’accessibilité aux
services de base (Voix, SMS et Data) seront réalisés par '(es) opérateur(s) et supervisés
par la maitrise d’ceuvre et le régulateur (Ingénieur dumarché) pour le compte du Maitre
drouvrage conformément au manuel d’opérationnalisation, afin de g’assurer que les
localités cibles ont bien le signal avec les niveaux de champ exigés pour la couverture
de chaque localité, et que les services minimums de base sont disponibles.

- fournit fa documentation technique nécessaire & V'utilisation et la maintenance de tous les
équipements et logiciels installés ; :

{e soumissionnaire doit fournir des preuves et éventuellement une garantie que tous les
équipements et licences logicielles serant disponibles pendant toute la durée de la
concession. '

- former le personnel & Pexploitation et & la maintenance des équipements fournis. Ce
personnel et le colit de production des supports de formation seront entigrement la
responsabilité du sounissionnaire pendant toute la durée du projet.

Alafin des opérations de test préalables & la réception, 'opérateur soumettra, dans un délal
de soixante-douze (72) heures, un rapport de synthése qui devra étre approuvé par
Vingénieur.
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La période de garantie est d’une (01)-année. Pendant cette période 'opérateur doit arantir
la maintenance des composants du pré ciblage et des équipements réseau installés.

En outre, il devra assurer le service aprés-vente dudit systéme. Cela revient & disposer d’un
service de support et d’assistance technique situé dans la méme ville que le Maitre
d’Ouvrage et ¢’un service d’assistance téléphonique forictionnel 24hf24 - 07j/07, de
tundi a dimanche,
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identification des localités et allotissements

t.A - Tranche 1

Lot 1: 30 localités reparties dans toutes les dix {10) régions du Cameroun. Ces 30 localités totalisent une population d’environ 70
000 habitants. ‘

1 ADAMAQUA BERIM TIBATI DJEREM 12,335823 6,675347
2 ADAMACUA DIJAOURO-NDEKAOU {TIGNERE FARO ET DEO 13,061688 7,382915
3 | ADAMAQUA NDOUAR NGANHA VINA 13,7646 7,453744
6 EVA 5¢
7 MIKEL SALAPOUMBE BOUMBAET NGOKO 15,23174 2,822093
3 MPALAMPOUAM MBOANZ HAUT NYONG 13,033332 4,1
o] MAMBELE MOLOUNDOU BOUMBAETN K& 3925 |3
"o
12| FARNORTH \RDI INDOUKR _
13 MWANDONG MANJO MOUNGO g,788366 4,998924
14 PITTI DIBAMBA SANAGA MARITIME 9,942002 4,027984
|15 KONGUE POUMA SANAGA MARITIME 10,56604 4,038482
116 IDA
17
19 | NORTHWEST BWABWA BUM 10.33884
30 INORTHWEST  {NDZE IAKIRI 10704174
21 INORTHWEST  |EWO FUNDONG -
22 '
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23 |8

24 1SOU - 5

25 1S0UTH WEST MWANGALE NGUT KOUPE MANENGOUBA 9.27702 517933
26 | SOUTH WEST FOREKE-CHACHA FONTEM LEBIALEM 9.880132 540507
27 | SOUTH WEST INE EKPAI AMUSSO NDIAN 8.888072 4.556933
e TWESE LELh A S———

29 'WEST

30 |WEST

Lot 2 : 30 localités reparties dans toutes les dix (10) régions du Cameroun. Ces 30 localités totalisent une population d’environ 70 000
habitants.

QcC

1 ADAMAQOUA MBIASORO MARTAP VINA 13,447128 7,33765
2 | ADAMAQUA DJAQRO NDO TIBATI DJEREM 12,605366  |6,433498
3 | ADAMAOUA DEMGOYA ! EREN 118934 6,461586
4 |CENTRE

6 . YCENT LINDOIEON Wb

7 EAST DONGO DIANG LOM ET DJEREM 13,408754 4,708983
8 |EAST SONG YOKADOUMA BOUMBA ETNGOKO {14,972 3,25694
g |EAST KAK 11 NGUELEMENDOUKA HAUT NYONG 12,980827  |4,534776
10 |FARNORTH

1 [FARNO

12 |[FARNORTH = Al Ul ;648552

13 | LITTORAL NSOUNG MANDJO MOUNGO 9,814444

14 | LITTORAL MANDJAP NGWEI SANAGA MARITIME 10,32382
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| SONGMBOK | NYANON SANAGA MARITIME  |10,945267  14,156435

G

17, | NORT

18 ; NQRTH ..... N, o R A bt d N Gt i bt
| 19 I NORTH WES’? MINYAN WUM MENCHUM 10.002889 6.205772
10 INORTHWEST = |OTANG BAFUT MEZAM 9.990211 6.26325

21| NORTH WEST _|AWING Mezam 10"14'55.8"  15°%0'23.8"

23 {50

24 [SOUTH IMEYOCE ER 33

25 | SOUTH WEST BUTU KONYE MEME 9.321862 4.791516

26 | SOUTH WEST MEKA MUNDEMBA NDIAN  8.940413 4.922782

27 soum WEST BAMBELE TOMBEL KOUPE MANENGOUBA |9.58871

T " UPE MANENLOUDA 1901

29 - I WEST

Lot 3 : 30 localités reparties dans toutes les dix (10) regions du Cameroun. Ces 30 localités totalisent une popuiation d’environ 70 000
habitants.

[ ADAMAOUA MINIM MARTAP MINIM MARTAP | DJEREM 52 13" | 6
ADAMAOUA KONTCHA KONTCHA FARO-ET-DEO F 148667 758 10477
ADAMA{)UA ___INYAWA E_QULE ' MAYQO-DARLE MAYO BANYO 11,692677 6,547891

N o R E R GT S

"?CENTRE :
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Lot 4 ; 30 localités reparties dans toutes les dix (10) régions du Cameroun. Ces 30 localités totalisent une population d’environ 70 000
habitants |
i

TADAMAQUA

MGBADJI

EAST LOMIE LOMIE HAUT-NYONG 13°58'33" 3°58'33"
9 |EAST GARI-GOMBO YOKADOUMA | BOUMBA-ET-NGOKO  {15°31'67" 3°01'67"
0 EAST GBABIO GAROQUA-BOULAI LOM ET DJEREM 14,545141 5,78643@ -
o TFRR oA
> TFAR NOR
13 | FARD
14 |FARNORTH ©  IDOMC b - |
15 LITTORAL BARE BAKEM. NKONGSAMBA MOUNGO 09°59'39.6" 05 00 37.2"
16_ | LITTORAL DIMBONG YABASSI NKAM 9.8799 14.5791
7 THERR thkhlid 2 Aol
18 I NORT
19 INORTH: . - |BOUMEDJE = |TCHEF : : Wk J07.
20 |NORTH WEST _ FURU AWA MENCHUM 10.128352 6.865524
21 | NORTHWEST WOM GUZANG BATIBO MOMO 9.948484 5,825321
22 I NORTHWEST NGONSIN MBVEN {(MBIAME) BUl 10.943888 6.090966
23| NORTHWEST MISAJE  IMISAJ E °43'22.9"  |6°49'29.0"
24 180
25| f-
26 | SOU CANMEO
27 SOUTH WEST MUKORG DIKOME BALUE NDIAN 9193737 4.737917
28 | SOUTHWEST EKOK EYUMODJOCK MANYU 8%51'11" 5°48¢ 24"
29 SQUTH WEST DOUM BOU AKWAYA MANYU g° 36' 67" 4° 5!
30 ey

BANKIM

| MAYO-BANYO
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LA N

> | ADAMAOUA MAYO BANYO KARKI | BANYO MAYO BANYO 11,884127

3 ADAMAOUA NIAM CQUNRE j MAYQ BANYO 11,787014

T EER e

7 LEAST TIKONDI BERTOUA LOM ET DJEREM 13°%66'67"  14°35

8 EAST ZOULABOT LOMIE HAUT NYONG 14,042431 3,26028
g |EAST DJIOUTI MBANG KADEY 14,067829 4,024447
10 | FARNORTH

11 :

12 T AL - S 50522 o IOOsRE
SN TTORAL NYANNON NYANNON SANAGA MARITIME 10 56’46 3*' 04°15'29.7"
14 |LITTORAL MALOUND NDOM SANAGA MARITIME 10,871733 4,571846
S TTORAL BONANGANDO D&”&‘"ﬁgv - WOURI 0764266 | 4,187715
16| NORT U N
17. [ NOI

1§ INORTH = GUE |GUIDER 3.716: 6.60

19 NORTH WEST NTUBAW NDU _ 10°47'09.3"  [6°22'02.8"
20 | NORTH WEST 1 BOSSA MBENGW! MOMO 9.986988 5.938503
21 NQRTH WEST MBIRIBWA NKAMBE 10.800558 6.641152
P -

23

25 SOUTHWEST KOTO | MBONGUE 4.346259
26 | SOUTH WEST AJAYUK NDIP- MAMFE 5.641829
27| SOUTH WEST JAKWAY
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1.B - Tranche 2

Lot 1: 60 localités reparties dans toutes les dix (10) régions du Cameroun. Ces 60 localités totalisent une population d’environ 135 000
habitants.

1 ADAMAQUA DEMGOYA NGACUNDAL DJEREM 13,119 L4587
2 ADAMAQUA DJAQURO NDEKAOU TIGNERE FARO-et-DEQ 12,5988 17,04033
3 ADAMAQUA RIBAO MAYO DARLE MAYQ BANYO 11,4525 |6,5108

4  |ADAMAOUA MAYO DJINGA MAYQ DARLE  MAYO BANYO 12,3724 7,13497
5 | ADAMAOCUA BAGODO DIR MBERE 13,3218 6,31207
6 | ADAMAOUA ANLOUA MARTAP VINA 13,3898 6,86151
7 '

& -

9.

W

1t

kPRt

13 [

15 {CENTRE = © 6

16 ADOUMA 14,5175 82
7 |EST MBOY YOKADOUMA BOUMBA ET NGOKO 15,4648 3,46037
18 |EST MESSOK CENTRE MESSOK HAUT NYONG 11,912838 3,2%2‘”%%
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19 LEST NGOULMAKONG MESSANA HAUT NYONG 13,6174 3,1513
20 JEST MBODOMO-ISSA BETARE OYA LOM ET DJ EREM 15,399 7,55935
21 |EST AKOM MBANG KADEY 14,2089 13,91675
Sear B Lo
55T
24
25
26 _ NGUET \Y
27 |LITTORAL BONALEBE - LOUM MOUNGO 1 9,83357 4,31744
28  {LITTORAL SAR/SM BENGA NKONDJOCK NKAM 110,0601 4,6201
29 |LITTORAL NKONGMALANG NKONDJOCK NKAM 10,2249 4,80457
30 | LITTORAL NDOKOG NGWEI SANAGA-MARITIME 110283 3.833
31. LITTORAL PENDJOCK 'MASS;;:;: CLOULOU SANAGA-MARITIME  {10,7184 4,113
32. - INORD
33 INORD:
34" INORD.
35 "INORI
37 |NORDQUEST BUA BUA FONFUKA QY 9,82722 6,34736
38 |NORD QUEST SARKIR KUMBO BUI 12,5873 7,88859
39 [NORD QUEST AKWETO MISAJE DONGA MANTUNG  110,7933 6,86996
40 NORD QUEST BEIBAN BEREJE MENCHUM VALLEY I MENCHUM 9,90947 3,08352
41 INORD QUEST MENDUAH BALIKUMBAT NGOKENTUNJA 10,4505 5,84147
(o TouRsT 5
43 .
44
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 BENGBI BENGBIS DJAET LOBO 1,763 2,72794
 BISSON DJOUM DJA ET LOBO 11,3563 3,66583
NGOEKELLE BIWONG BANE MYILA 12,2213, 3,64261
NLOUPESSA YEVOL BIWONG BULU MVILA 11,1229 4,13784
MEKOM EBOLOWAII MVILA 11,30768 3,11011
BOUANDJO CAMPO OCEAN 9,8337 2,5122
EBIMIMBANG BIPINDI OCEAN g,78762 6,1893
AKONAKU KEY-QSSI VALLEE DU NTEM -

Lot 2 : 60 localités reparties dans toutes les dix (10) régions du Cameroun. Ces 60 localités totalisent une population d’environ-135 000

habitants.

e

ADAMAOUA

TIBATI

DJEREM

i BERIM 12,619 6,99268
2 ADAMAQUA GASSANGUEL GALIM TIGNERE FARQ-et-DEC 12,5619 7,19735
3 ADAMAODUA BOUDJOUNKCURA BANYO MAY(Q BANYO 11,6152 6,85043
4 ADAMAOUA KOUROUM BANKIM MAYO BANYO 11,3874 6,42316
5 ADAMAOUA GBATA MEIGANGA MBERE 14,3882 6,69711
6 ADAMAOUA SOUKROU MARTAP VINA 13,4509 7,51691
§ ~ |[CENTR o OROWA




14 SAR/SM MOLOUNDOU MOLOUNDOU BOUMBA ET NGOKO 14,1021 4,01918
15 EST BAPILE NJONDILA LOMIE HAUT NYONG 13,5809 3,35966
16 EST LAMBA NCGUELEMENDOUKA HAUT NYONG 12,5704 4,1642
17 EST SAR/SM MARARABA BETARE QYA {OM ET DIEREM 13,8471 5,6033
18 EST pIQUT MBANGC KADEY 14,0672 14,0216
33 .
3
32
23
25 LITTORAL KOUNANG FIKO MOUNGO 9,78619 4,3315
26 LITTORAL MABOMBE NKONDJOCK NKAM 10,3232 4,95267
127 LITTORAL CANTON MOYA NORD MAKOMBE NKAM 10,35942 4,97573
28 LITTORAL NGOG-MBOG MASS? gi CLOULOU SANAGA-MARITIME {10.43333 41667
29 JLITTORAL IBAIKAK MASSS g:; GLOULOU SANAGA-MARITIME (10,6582 4,12701
30 W
- i
32
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INORD

KDARM!

NORD-QUEST BAISO FUNDONG BOYO 10,1699 6,24648

37 | NORD-OUEST NDZEVRU NKUM BUI 10,8043 6,29783
38  [NORD-QUEST MBANJE NJAP NKAMBE DONGA MANTUNG | 9,70517 4,17929
39 | NORD-QUEST MUNKEP FUNGOM MENCHUM 9,97593 6,73328
40 | NORD-QUEST MBUAFON TUBAH MEZAM 10,2807 5,95754
41 | NORD-QUEST KUGWE BATIBO MOMO 9,83102 5,76498
BABESS! BABESSI NGOKENTUNJA q,78788 5,80012

BORORO

05 YEMVAM

MEYOMESSALA

DJA ET LOBO 12,321 13,57512
NKOL NGOULMAKONG MVILA 11,47649 3,12613
BIDJOUKA BIPINDI OCEAN 12,1393 2,54411
NYAMFENDE MVENGUE OCEAN 10,9038 13,26833

EKEKE

MA'AN

VALLEE DU NTEM

10,9189

232003
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habitants.

1 TADAMAQUA DJAORO NDO TIBATI DIEREM :

2 TADAMAQUA CANTON DOW DEO KONTCHA FARO-et-DEO 12,1261

3 |ADAMAOUA OUAMAYARI BANYO MAYO BANYO 13,1553

4 |ADAMADUA NDITEM BANKIM MAYQ BANYO 14,2407

5 1 ADAMAQUA  BAFOUCK NGAQUI MBERE 14,7882

6 | ADAMAQUA IDOOL NYAMBAKA

7 [CENTRE -

§ [CENTRE

9 |CENTRE

10| CENTR

1 [CENTRE

12 | CENT

13 |CENT

14 | CENTR

15_|CENT

17 {EST MAWA MOLOUNDOU BOUMBA ETNGOKO 15,2564 2,763
18 JEST BAYONG i DOUME HAUT NYONG 10,0432 6,07325
19 |EST SAR/SM NGOYLA NGOYLA HAUT NYONG 14,0236 2,62472
20 [EST WOUTCHABA BELABQO LOM ET DJEREM 13,0048 5,22150
{21 [EST Campement BORORO BOMBE ' Y

22 |EXTREME NORD  |FADARE BETIE




Section Vil Liste des Fournitures, Calendrier de livraison,

Spécifications techniques et Plans

LITTORAL MILENGNE NLONAKO MOUNGO 4,93027 4,7987
29 (LITTORAL BANDEM YABASSI NKAM 15,0104 3,21474
30 | LITTORAL SIGA BONJO YABASSI NKAM 9.77097 4.38475
31 {LITTORAL NEOM MASSOK SANAGA-MARITIME 10.4&6667 4. 116667
32 [LITTORAL MBENGUE EDEA | SANAGA-MARITIME  10.4167 3.65
33 (LITTORAL JEBALE DOUALA IV WQOURI 13,9906 10,8546
s TNoRp T B b et Pl
35 {NORD
36 {NORD
371 NORD. -
38 [NORD - o OMBAR _ 3;
39 | NORD-OQUEST MBI BUM BOYO 10,4355 | 6,60136
40 | NORD-QUEST NTFUMBE NGOTONG | NKAMBE DONGA MANTUNG 11,1234 5,1482
41 | NORD-OUEST | AKOSSIA BAFUT MEZAM 10,1939 6,0622
42 |NORD-QUEST MUNAM . MBENGWI MOMO 9,568029
43 | NORD-OUEST OSCHIA NGIE MOMO 76256
Rr T
45 | OUES
46 | QUEST
47 {OUEST - H by
48 1SUD ZOEBEFAM MINTOM DJAET LOBO 13,3484 2,72932
49 | SUD OVENG 1 OVENG DIAET LOBO 12,2186 2,38211
50 |SUD MVENG EFQOULAN MVILA 11,13333 2,85
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MANG YEMISSEM BIWONG BULU MVILA 11,4044 2,7642
AJAP ESSAWO EFOULAN MVILA 10,848261 3,04545
NSOLA-AYENE BIPINDI OCEAN ' 9,81367 5,516
MANGOUMA PARIS LOLODORF OCEAN 10,69448 3,23487

AM

VALLEE DU NTEM

11,2321

2,4266

Lot 4 : 60 localités reparties dans toutes les dix (10} régions du Cameroun. Ces 60 localités totalisent une population d’environ 135

000 habitants.

oad.

1 ADAMAQUA TONG MAYO BANYO MAYQ BANYO 11,2004 6,33551
> |ADAMAOQUA RIBAO MAYO-DARLE MAYO-BANYO 6,5155 11,44945
3 |ADAMAOUA KELA SAMI DIR MBERE 6,37083 13,47083
4 ADAMAQUA DIEM BANYO FARO-ET-DEQ 7,00556 12,2

5 | ADAMAOQUA DOW DEO MAYO-BALEO FARO-ET-DEO 7,46667 12,06667
6 ATTA-MANG M MAYO-BANYO 6,46970 11,2047
> e

&

9




Section VL Liste des Fournitures, Calendrier de lvraison,

Spécifications technigues et Plans

142

L

SALAPOUMBE

SALAPOUMBE BOUMBA ET NGOKO 116,073 2,6816
14 LEST SAR/SM EKPWASSONG | NGULEMENDOUKA HAUT NYONG 12,8465 4,23594
15 LEST MTIMBE ABONG MBANG HAUT NYONG 9,95584 5,5821
16 {EST MODOUMO YOKADOUMA BOUMBA ET NGOKO 115,123 3,4725
17 |EST BAZZAMA I  MANDIOU LOM ET DJEREM 13,9246 4,51699
1§ EST MBODOMO-ISSA2 BETARE OYA LOM LT DJEREM 13,8975 5,5749
19 oL
20 1 '
21
27
23 ]
24 MANDAIG! FIRAD 14,7056 10,07304
25 | LITTORAL NTANTONG BARE-BAKEM MOUNGO 10,066 4,97782
26 | LITTORAL MBOKAMBO NGUTI MOUNGO 5,29 9,805
27 (LITTORAL BEBONDO YABASS! NKAM $.3225 4.66083
28 |LITTORAL LOG-NDENG YINGUI NKAM 10,37427 4,45296
29 | LITTORAL DIKOUS EDEA M SANAGA-MARITIME  110.16089 3.97175
30 LOG IGAYA NDOM SANAGA- 10,8
32
33
34
35
36
37 AL E
38 NBUEN! NJINIKOM BOYO 11,785
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2g | NORD-QUES FRINGYEN MBENGWI MOMO 10,0191 6,01365
40 | NORD-QUEST NJIMNKANG NDU DONCA-MANTUNG  {6,47083 10,8611
41 I NORD-QUEST NYQOS ZHOA MENCHUM 6,42639 10,28056
43 NORD-QUEST MBONTSEM MEBIAME BUI 6,15417 10,8875
43 | NORD-QUEST KEDJOM KETINGUH TUBAH MEZAM 5,965022 10,272076
44 UEST AWING2 | SANTA MEZAM 5,8548 10,217633
46

47| OUES

49 | OUEST - \

50 KOPNTA

51 1SS00 ZOETELE DJAET LOBO 12,0 3,23907
52 MEFO EBOLOWA i MVILA 10,83026 2,80773
53 NGOAZIP 1 BIWONG-BANE MVILA 11,025 3,05833
54 NKOUMBALA LOLODORF OCEAN 10,7693 3,43223
55 MEKOMO-AMBAM AMBAM VALLEE DU NTEM 11,36389
56_{SUD MFOUA MAAN VALLEE DU NTEM 8
58 D-O1

59 |SU

69 oL L4 1

61 | SUD
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1.1

Section VIlI. Cahier des Clause administratives générales

Définitions

A. Dispositions Générales

A moins que le contexte ne le requiere différemment, chaque fois
qu'ils sont utilisés dans le présent Marché, les termes ci-aprés ont les
significations suivantes :

(a)

(b)

Q)

(<)

(d)

(e)

®

()

(M

®

« Conciliateur » : la personne désignée conjointement par le
Maitre d’Ouvrage et par le Prestataire en vue de trancher les
différends en premiére instance, conformément aux
dispositions de la Clause 8.2 du CCAG ci-dessous.

« Programme d’activités chiffré »: le Programme d’activités
chiffré et complété inclus dans la Scumission.

« Banque » : la Banque Internationale pour la Reconstruction
et le Développement, Washington, D.C., Etats-Unis;

« Association» i'Association Internationale de
Développement, Washington, D.C., Etats-Unis;

« Date d'achéverment»: la date d’achévement des Services
certifiée par le Maitre d"Ouvrage.

« Marché »: le Marché entre le Maitre d’Ouvrage et le

Prestataire en vue d'exécuter les Services. | est constitué par
les documents €numérés dans la Clause 1 de ["Acte

d’Engagement.

“Montant du Marché” signifie le prix a payer pour exécution

des Services, sulvant la Clause 6

“Travail en Régie” signifie les différentes prestations sujettes
3 &tre rémunérées au temps passé pour les persennels et le
matériel du Prestataire, en plus des ;)azements pour les
matériaux et administration associés.

« Prestataire » 1 une personne physique ou morale dont Ia
Sourmission en vue d’exécuter les Services a été acceptde par
le Maitre d’Ouvrage.

Le « Personnel du Maftre d*Quvrage » désigne le Directeur du
Projet et tous les autres personnels, main d'ceuvre et autres
employés {le cas échéant) du Directeur de Projet et du Maitre
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d’Ouvrage qui s'acquittent des obligations du Maitre
d’Ouvrage en vertu du Marché ; et tout autre personnel
identifié comme personnel du Maitre d’Quvrage, par
notification faite par le Maitre d’Ouvrage ou le Directeur du
Projet adressée au Prestataire.

{i}Le sigle « ES » signifie environnemental et social (y compris
PExploitation et les Abus Sexuels (EAS), et le Harcdlement
Sexuel (HS);

(k) « Monnaie étrangére » : toute autre monnaie que celle du Maltre
’Ouvrage ;

(1} « CCAG »: Cahier des Conditions Administratives Générales du
Marché ;

{m) «Gouvernement»: le Gouvernement du pays du Mditre
d’'Cuvrage ;

(n) « Monnaie nationale » : la monnaie du Maitre d’Ouvrage ;

(o)« Membre du groupement »: si le Prestataire est constitué par
un groupement de plusieurs entités, 'une quelconque de ces
entités et Membres du groupement: toutes ces entités
Mandataire du groupement: Pentité nommée dans le CCAP
comme étant autorisée par les Membres a exercer enleur nom
tous les droits, et remplir toutes les obligations du Prestataire
envers le Maftre d’Ouvrage au titre du présent Marché ;

(p) «Partie»: le Maftre d'Ouvrage ou, selon le cas; Parties: le
Maitre d'Ouvrage et ie Prestataire ;

(q) «LePrestataire » est une personne physique ou une firme dont
POffre pour les Services a été acceptée par le Maitre
d’Ouvrage ;

(r) «Personnel du Prestataire de Service» signifie tout le
personnel que le Prestataire utilise pour Pexécution des
Services, y compris le personnel, la main d’ceuvre et autres
employés du Prestataire et chaque sous-traitant; et tout autre
personnel assistant le Prestataire dans Pexécution des
Services,

(s) «CCAP» signifie le Cahier des Clauses Administratives
Particuligres du Marché par lequel le CCAG peut étre amendé
ou complété;
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1.2

1.3

1.4

Droit
Applicable
au Marché

Langue
du Marché

Notifications

(1) « Spécifications » : désigne les Spécifications des Services
incluses dans le Marché, et toutes additions et modifications
apportées aux spécifications conformément au Marche,

(u)«Services »: désigne les prestations que le Prestataire doit
réaliser en vertu du Marche,

(v) L'expression « Exploitation et Abus Sexuels » « (EAS) » englobe
les significations ci-aprés:

L’Exploitation Sexuelle, définie comme le fait d'abuser ou
de tenter d'abuser d'un état de vulnérabilité, de pouvoir
différentiel ou d= confiance 3 des fins sexuelles, incluant,
mais sans y étre limité, le fait de profiter monétairement,
socialement ou politiquement de Iexploitation sexuelle
d'une autre personne.

Les Abus Sexuels, définis comme toute intrusion physique
ou menace d'intrusion physique de nature sexuelle, soit
par force ou dans des conditions inégales ou par
coercition;

(w) Le « Harcélement Sexuel » {HS) », défini comme toute
avance sexuelle inopportune, toute demande de faveurs
sexuelles ou tout autre comportement verbal ou physique
3 connotation sexuelle par le personnel du Prestataire a
'égard d’autres personnels du Prestataire ou du Maitre
d"Ouvrage ;

(x) Sous-traitant: une personne physique ou morale qui a
souscrit un marché avec le Prestataire en vue d’exécuter
une partie des Services selon les dispositions des Clauses 3.5
et 4.

Le présent Marché sera interprété selon la législation du pays du
Maltre d’Ouvrage, sauf stipulation contraire dans le CCAP.

Le présent Marché a été rédige en franqals, qui sera la langue faisant
foi pour toutes questions relatives & la signification ou 3
Pinterprétation dudit Marché.

Toute notification, demande ou approbation requise ou accordée,
faite conformément au présent Marché, devra étre sous forme
écrite. Une telle notification, demande ou approbation sera
considérée comme ayant £té effectude lorsquielle aura été
transmise en personne & un représentant autorisé de la Partie a
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.5

1‘?

1.8

2.4

2.2

Lieux

Représentants
Désignés

Inspection et
Audit par ia
Banque

Impots et
Taxes

laquelle cette communication est adressée, ou lorsqu’elle aura été
envoyée par lettre recommandée, télex, télégramme ou télecopie a
cette Partie 3 Padresse indiquée dans le CCAP.

Les Services seront rendus sur les ieux indiqués dans PAnnexe A ou
dans les Spécifications et, lorsque la localisation d'une tache
particuliere n’est pas précisée, en de tels lieux que le Maitre
d’Quvrage approuvera, dans son pays ou a {'étranger.

Toute action qui peut ou qui doit &tre effectuée, et tout document
qui peut ou qui doit étre établi au titre du présent Marche par le
Mailtre d’Ouvrage ou parie Prestataire, sera effectuée ou établie par
les représentants indiqués dans le CCAP.

En conformité avec le paragraphe 2.2 e de Annexe 1 du CCAG, le
Prestataire permettra et s'assurera que ses agents (qu'ils sofent
déclarés ou non), sous-traitants, consultants, fournisseurs de
services, fournisseurs, et personnel, permettent a la Banque etfoua
des personnes qu'elle désignera d’inspecter le site et/ou d’examiner
les comptes, pieces comptables, relevés et autres documents
relatifs & la passation du marché, la sélection et/ou a 'exécution du
marché et 3 les faire vérifier par des auditeurs nommeés par la
Bangue. L'attention du Prestataire et de ses sous-traitants et
prestataires est mentionnée & la Clause 3.10 (Fraude et Corruption)
qui prévoit, entre autres, que les actes visant a entraver
concrétement Vexercice des droits d'inspection et d'audits de la
Banque constituent une pratique interdite conduisant 3 fa résiliation
du rontrat {ainsi gu'd une décision de suspernsion du pPrestataire
conformément zux procédures de sanctions en vigueur a la
Bangque).

Le Prestataire, les Sous-traitants et le Personnel paieront les impdts,
droits, taxes etautres charges imposés en vertu du Droit applicable .
et dont le montant est réputé étre inclus dans le Prix du Marché.

2. Commencement, Achévement, Avenant, et Résiliation du Marché

Entrée en vigueur du Le présent Marché entrera en vigueur a la date alaquelie le

Marché

Marché est signé par les deux parties ou & toute autre date
ultérieure indiquée dans le CCAP.

Commencement des

Services
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2.2.1 Programme

2.2.2 Date
commencement

2.3 Date d’achévement
prévue

2.4 Avenant

2.4.1 Analyse de la valeur

de

Avant le commencement des Services, le Prestataire
soumettra au Maitre d’Ouvrage pour approbation, un
programme indiquant les méthodes de travail, les
dispositions prises, et le calendrier de toutes les activités,
Cette soumission au Maitre d'Ouvrage devra inclure tous les
plans applicables en matiére d’environnement et de gestion
des aspects sociaux pour gérer les risques et impacts
environnementaux et sociaux.

Les Services devront étre réalisés en accord avec le
programme approuvé, mis a jour le cas échéant.

Le Prestataire commencera exécution des Services trente
(30) jours aprés la date d'entrée en vigueur du Marché ou a
toute autre date indiquée dans le CCAP.

A moins qu'il n’ait été résilié auparavant conformément aux
dispositions de la Clause 2.6 ci-aprés, le Prestataire devra
avoir achevé la prestation des Services a la date
d’achévement prévue indiquée dans fe CCAP. Si e
Prestataire n’a pas achevé la prestation des Services a la date
d’achévement prévue, il devra payer des pénalités de retard
comme indiqué 2 la Clause 3.8. Dans ce cas, la Date
d'Achévement sera la date & laquelle toutes les activités
auront été réalisées.

Aucun avenant aux termes et conditions du présent, Marché,
y compris les modifications portées au volume des Services
ou au Montant du Marché, ne pourra étre effectué sans
accord écrit entre les Parties et ne pourra entrer en vigueur
sans 'approbation de la Banque ou de Association.

Le Prestataire pourra préparer, a ses frais, une propaosition
fondée sur Panalyse de la valeur & tout moment durant
Pexécution du Marché. La proposition foridée sur I'analyse
dé la valeur comprendra au minimum les renseignements ci-
aprés: '

(a) la {ou les) modification(s) proposée(s), et la
description des différences avec les exigences du
marché ;

(b) une analyse exhaustive des coits et avantages de
la {ou des) modification(s) proposée(s), y compris
ta description et I'estimation des colts (y compris
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2.5 Force Majeure

2.5.1 Définition

cots d’exploitation et de maintenance)
susceptible d'étre encourus par le Maitre
d’Ouvrage s'il accepte la proposition ; et

(c) la description de tout(s) impact(s) de la
modification sur la performance ou les
fonctionnalités.

Le Maltre d’Ouvrage peut accepter la proposition fondee
sur Panalyse de la valeur dans le cas ou la proposition
présente 'un ou plusieurs des avantages ci-aprés:

(a) accélérer le délai de réalisation, ou

{b) réduire le colt pour le Maitre d'Ouvrage durant la
vie utile, ou :

(c) améliorer la qualité, Iefficacité, la sécurité ou la
durabilité des instaliations, ou

{d) produire un autre avantage pour le Maitre
d’Ouvrage,

sans pour autant comprometire les fonctionnalités
nécessaires des services,

Dans le cas ol la proposition fondée sur Panalyse de la
valeur est approuvée par le Maltre d’Ouvrage et a pour
conséquence de:

{a) réduire le Montant du Marché, le montant a payes
au Prestataire sera le pourcentage indiqué dansle
CCAP de la réduction du Montant du Marché ; ou

(b} augmenter fe Montant du Marché, mais réduire les
colts futurs pour le Maitre d’Cuvrage en
conséquence de tout avantage décrit en (a) a (d}
ci-avant, le montant & payer au Prestataire sera la
totalité de 'augmentation du Montant du Marché.

Aux fins du présent Marché, « force majeure.» signifie tout
événement hors du contréle d'une Partie et qui rend
impossible exécution par une Partie de ses obligatioris, ou
qui rend cette exécution si difficile qu'elle peut étre tenue
pour impossible dans de telles circonstances.
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2.5.2 Non-rupture de Marché

2.5.3 Prolongation des delais

2.5.4 Paiements

2.6 Résiliation

2.6.1 Par le Maitre d’Ouvrage

Le manquement de I'une des Parties & 'une quelconque de
ses obligations contractuelies ne constitue pas une rupture
de Marché, ou un manquement a ses obligations
contractuelles, si un tel manguement résulte d'un cas de
force majeure, dans la mesure ol la Partie placée dans une
telle situation : (a)a pris toutes les précautions, et mesures
raisornables, pour lui permettre de remplir les termes et
conditions du présent-Marché ; et (b) avertil'autre Partie de
cet événement dans les plus brefs délais.

Le délai accordé a une Partie pour Pexécution de ses
obligations contractuelles sera prorogé d’une durée égale &
la période pendant laquelie cette Partie aura été mise dans
Plincapacité d’exécuter ses obligations par suite d’un cas de
force majeure.

Pendant la période oli ils sont dans lincapacité d'exécuter
les Services 3 la suite d'un cas de force majeure, le
Prestataire continie & &tre rémunéré conformément aux
termes du présent Marché ; it est également remboursé dans
une limite raisonnable des frais supplémentaires encourus
pendant ladite période aux fins de 'exécution des Services
et de leur reprise a la fin de ladite période.

Le Maitre d’Ouvrage peut résilier le Marché par notification
écrite adressée au Prestataire dans un délal minimum de
trente {30) jours suite & Pun des événements indiqués aux
paragraphes (a) & {d) ci-aprés de cette Clause 2.6.1:

(a) sile Prestataire ne remédie pas a un manguement g ses
- obligations contractuelles dans les trente (30) jours
suivant la réception de ladite notification ou dans le
délai que le fialtre d’Ouvrage pourra avoir accepté
ultérieurement par écrit;

{b) si le Prestataire fait faillite ou entre en reglement

judiciaire;

(¢} si, suite'd un cas de force majeure, le Prestataire est
placé dans Vincapacité d'exécuter une partie
substantielle des Services pendant une période au
moins égale a soixante (60) jours ; et




Section VI - Cahier des Clauses sdministratives générales B : 156 |

2.6.2 Parle Prestataire

2.6.3 Suspension duPrét ou

du (rédit

(d)

si de I'avis du Maitre d’Ouvrage, e Prestataire s'est
livré & la fraude ou la corruption comme définies au
paragraphe 2.2 (a) de 'Annexe 1 du CCAG, en vue de
Pobtention ou au cours de Vexdcution du Marché,

L.e Prestataire peut résilier le présent Marché par notification
écrite effectuée dans un délai qui ne saurait 8tre inférieur a
trente {30) jours suivant apparition de Pun des événements
décrits aux paragraphes (a) et (b) ci-dessous :

(a)

(b)

si le Maltre d'Cuvrage ne régle pas, dans les quarante-
cing (45) jours suivant réception de la notification écrite
du Prestataire d'unretard de paiement, les sommes qui
sont dues au Prestataire, conformément aux
dispositions du présent Marché, et non sujettes a
contestation conformément aux dispositions de la
Clause 7 ci-apres; ou

si, & la suite d'un cas de force migjeure, le Prestataire se
trouvent dans Vincapacité d'exécuter ung partie
substantielle des Services pendant une période d'au
moins soixante (60} jours.

S$ifa Banque mondiale suspend le Prét ou le Crédit au Maitre

d’Ouvrage, sur lequel une partie des paiemenis sont
effectués au Prestataire : '

(a)

(b)

Le Maitre d’Ouvrage aura l'obligation de notifier le
Prestataire de cette suspension dans un délai de sept
(7} jours aprés avoir recu la notification de la
suspension de la Banque mondiale ;

Si le Prestataire n'a pas requ les montants qul iui sont
dus dans le délai de vingt-huit (28) jours visés a la
Clause 6.5, le Prestataire pourra immédiatement
présenter une notification de résiliation avec préavis de
quatorze (14) jours.
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2,6.4 Paiement 3la Suitedela A la résiliation du présent Marché, conformément aux

3.1

Résiliation

dispositions des Clauses 2.6.1 ou 2.6.2 ci-dessus, le Maitre
d’Ouvrage réglera au Prestataire les montants suivants

(a) la rémunération due conformément aux dispositions
de la Clause 6 ci-aprés au titre des Services qui ont été
effectuées de maniére satisfaisante jusqu’a la date de
résiliation ; et

(b) dans les cas de résiliation autres que ceux qui ont été
définis dans les paragraphes (a) et (b) de la Uause 2.6.1
ci-dessus, le remboursement dans une limite
raisonnable des dépenses reésultant de la conclusion
rapide et en bon ordre des Services, ainsi que des
dépenses de rapatriement du personnel du Prestataire,

3. Obligations du Prestataire

Dispositions Générales

Le Prestataire exécutera les Services selon les Spécifications
et le Programme d'activités chiffré, et remplira ses
obligations de facon diligente, efficace et économique,
conformément aux techniques et pratiques généralement
acceptées; pratiquera une saine gestion; utilisera des
techniques de pointe appropries, et emploiera des
procédés siirs et efficaces.

Le Prestataire doit en tout temps prendre toutes les
précautions raisonnables pour maintenir Phygiéne et la
securité du Personnel du Prestataire employé pour
Pexécution des services dans le pays du Maltre d’Ouvrage
ol tes Services sont exécutés.

Siexigé par le CCAP, le Prestataire doit soumettre au Maitre
d’Ouvrage pour approbation un manuel d’hygiéne et de
sécurité qui a été spécialement préparé dans le cadre du
Marché.

Le manuel d'hygiéne et de sécurité s'ajoute a tout autre
document similaire requis en vertu des réglements et des
lois applicables en matiére d’hygiéne et de sécurité.

te manuel d'hygiene et de sécurité doit énoncer toute
exigence applicable en matiére d’hygiéne et de sécurité en
vertu du Marcheé,

a)qui peut inclure :
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3.2 Conflit d’intéréts

3.2.4 Commissions, Rabais,

etc.

3.2.2 Non-Participation  du

Prestataire

et de ses

{i) les procédures d'établissement et de maintien
d’un environnement de travail sécuritaire;

(i} les procédures de prévention, de préparation et
d'intervention 3 metire en ceuvre en cas
d'urgence (¢.-a-d, un incident imprévy, résultant
de dangers naturels ou causés par les
personnes);

(iii)les mesures & prendre pour éviter ou minimiser
le risque d’exposition des_communautés aux
maladies causés par Peau et les maladies &
transmission vectoriglle;

(iv) les mesures & meftre en ceuvre pour éviter ou
minimiser la propagation des maladies
transmissibles; et

b) toutes les autres exigences énoncées dans les
Spécifications des Services. -

Lors de Pexécution du présent Marché ou des Services, le
Prestataire se comportera toujours en conseiller loyal du
Maitre d’Ouvrage, et il défendra en toute circonstance les
intéréts du Maitre d’Ouvrage dans ses rapports avec les
Sous-traitants ou les tiers,

Le Prestataire exigera que ses Sous-traitants exécutent les
Services conformément au Marché, y compris le respect des
exigences applicable en matiére de ES et des obligations
énoncées dans la sous-clause 3.12 du CCAG.

la rémunération du Prestataire qui sera versée
conformément aux dispositions de la Clause 6 constituera la,
seule rémunération versée au titre du présent Marcheé ou
des Services, et le Prestataire n'acceptera pour lui-méme
aucune commission a caractére commercial, rabais ou autre
paiement de ce type lié aux activités conduites dans le cadre
du présent Marché ou des Services dans Vexecution de ses
obligations contractuelies, et il s’efforcera a ce que son
Personnel, ainsi que les Soustraitants et leurs agents, ne
percoivent pas de rémunération supplémentaire de cette
nature.

Le Prestataire, ainsi que ses associés ou Sous-traitants,
s'interdisent, pendant {a durée du Marché et & son issug, a
fournir des biens, travaux ou services destinés a tout projet
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5

Associés 3 Certaines
Activitéds

3.2.3 Interdiction d’Activités

33

35

Incompatibles

Confidentialité

Assurance a la Charge
du Prestataire

Actions du Prestataire
Nécessitant
"Approbation
Préalable du Maitre
d'Ouvrage '

découdant des Services ou ayant un rapport étroit avec les
Services (a exception de I'exécution des Services et de leur
continuation).

Le Prestataire, ses Sous-traitants, ses Personnel et agents ne
devront pas s’engager, directement ou indirectement : dans
des activités professionnelles ou commerciales qui
pourraient étre incompatibles avec les activités qui leur ont
été confides au titre du présent Marché. Le Prestataire a
Vobligation et devra s'assurer que son personnel et ceiuf des
sous-traitants auront l'obligation de révéler toute situation
de conflit existant ou potentiel ayant un impact sur leur
capacité d’agir dans le meilleur intérét du maftre d’Ouvrage,
ou pouvant étre raisonnablement percu comme ayant cet
effet. Le manquement de révéler de telles situations peut
conduire  la disqualification du Consuitant ou la résiliation
de son Marché.

Le Prestataire, Sous-traitants et leur Personnel s’engagent a
ne pas divulguer d'information confidentielle relative aux
Services, au présent Marché ou aux affaires et activités du
Maitre d'Ouvrage sans autorisation préalable écrite de ce
dernier, pendant les deux (2) années suivant Vachévement
du Marcheé.

Le Prestataire {a) prendra et maintiendra, et fera en sorte
que ses Sous-traitants prennent et maintiennent 2 ses frais
{ou aux frais des Sous-raitants, le cas échéant), mais
conformément aux termes et conditions approuves par ie
Maltre d’Ouvrage, une assurance couvrant les risques ot
pour les montants indiqués dans le CCAP; et (b) & Ia
demande du Mazitre d’Ouvrage, lui fournira la preuve que
cette assurance a bien été prise et maintenue et que les
primes ont bien €té réglées,

Le Prestataire obtieridra par écrit Papprobation préalable du
Maitre d’Ouvrage avant de:

(a) sous-traiter Fexécution d’une partie des Services ;

(b} nommer les membres du Personnel non identifiés a
PAnnexe € (Personnel ¢ié et Sous-traitants);

{¢) modifier le Programme d’activités ; et

{d) prendre toute autre mesure spécifiée dans le CCAP.

La demande du Prestataire de 'approbation par le Maitre
d’Ouvrage d’'un  Sous-traitant additionnel non
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identifié dans le Marché, devra. ure la
déclaration du Sous-traitant conformémeint a

I'Annexe 1- Déclaration sur 'Exploitation et les Abus
Sexuels (EAS) etfou le Harcélement Sexuel (HS).

3.6 Obligations en Matiére Le Prestataire soumettra au Maitre d’Ouvrage les rapports

de Rapports

et docurnents indiqgués dans I"Annexe B, dans la forme, e
normbre et les délais indiqués dans ladite annexe.

Sielles sont précisées a PAnnexe B, les exigences en matiére
de rapports doivent inclure les aspects environnementaux
et sociaux applicables.

Si indiqué dans le CCAP, ies rapports devront inclure le
statut de conformité de la gestion des risques de
cybersécurité, et tous risques prévisibles et atténuation de
cybersécurité

Le Prestataire doit informer immédiatement le Maitre
d’Ouvrage de toute allégation, incident ou accident dans le
pays du Maitre d’Ouvrage oli les Services sont exécutés, ce
qui a ou est susceptible d’avoir un effet négatif important
sur Penvironnement, les communautés affectées, le public,
le personnel du Maitre d’Ouvrage ou le personnel du
Prestataire. Cela comiprend, sans s’y limiter, tout incident ou
accident causant un décés ou des blessures graves ; effets
indésirables importants ou dommages a la propriété privée ;
tous incidents de cybersécurité tels que spécifiés dans le
CCAP ; ou toute allégation d’EAS etfou HS. En cas d’EAS
et/ou de HS, tout en maintenant la confidentialité, le type
d’allégation (exploitation sexuelle, abus sexuels ou
harcelement sexuel), le sexe et I'age de la personne qui a
subi lincident allégué devraient étre inclus dans les
renseignements.

Le Prestataire, aprés avoir pris connaissance de l'aliégation,
de lincident ou de [laccident, doit egalement
immédiatement informer le Maitre d’Ouvrage de tout
incident ou accident de ¢e genre dans les locaux des sous-
traitants ou des fournisseurs liés aux Services qui ont ou
sont susceptibles d’avoir un effet négatif important sur
Penvironnement, les communautés touchées, le public, le
personnel du Malire d'Ouvrage ou du Prestataire, le
personnel de ses sous-traitants et fournisseurs. la
notification doit fournir suffisamment de détails sur ces
incidents ou accidents. Le Prestataire doit fournir tous les
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3.7 Propriétédes
Documents Préparés
par le Prestataire

3.8 Pénalités de retard

3.8.1 Pénalités de retard

3.8.2 Correction pour
paiements
excédentaires

3.8.3 Pénalité pour Défaut
non rectifié

i . ® [ . 4 S ot

détails de ces incidents ou accidents au Maitre d’Quvrage
dans les délais convenus avec le Maitre d’Ouvrage.
Le Prestataire doit exiger de ses sous-raitants et
fournisseurs gqu'ils avisent immédiatement le Prestataire
des incidents ou des accidents mentionnés dans cette sous-
clause,

Tous les plans, dessins, spécifications, études, rapports,
autres documents et logiciels, soumis par le Prestataire pour
le compte du Maltre d'Ouvrage en application de Ia
Clause 3.6 du présent Marché, deviendront et demeureront
la propriété du Maftre d’Ouvrage, et le Prestataire les
remettra au Maltre d’Ouvrage avant la résiliation ou
achévement du présent Marché, avec l'inventaire détaillé
correspondant. Le Prestataire pourra conserver un
exemplaire des documents et logiciels. Toute restriction
pouvant concerner leur utilisation a une date ultérieure sera,
le cas échéant, indiquée dans le CCAP.

Le Prestataire palera des pénalités de retard au Maitre

d'Ouvrage au taux stipulé dans le CCAP pour chaque jour de

retard par rapport a la Date d'achévement prévue. Le
montant total des dommages et intéréts convenus ne
dépassera pas le montant stipulé dans le CCAP. Le Maftre
d’Ouvrage pourra déduire le montant des dommages et -
intéréts convenus des palements dus au Prestataire. Les
paiements des dommages et intéréts convenus n'affectent
pas la responsabilité du Prestataire.

Sila Date d’achévement prévue est reportée aprés que des
pénalités de retard ont été payées, le Maitre d’Ouvrage
corrigera tout paiement excédentaire effectué par le
Prestataire au titre de pénalités de retard, en ajustant le
certificat de paiement suivant. Le Prestataire recevra des
fntéréts sur le montant excédentaire, calculés 3 partir de la
date du paiement jusqu’a la date du remboursement au taux
spécifié a la Clause 6.5.

Si le Prestataire n'a pas rectifié un Défaut dans les délais
spécifiés dans la notification du Maitre d’Ouvrage, une
pénalité pour défaut de performance devra étre payée par
le Prestataire. Le montant de la pénalité sera calculé sous la
forme d’un pourcentage du ¢olt de rectification du Défaut,
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3.¢ Garantiz de bonne
exécution

3.0 Fraude et Corruption

3.41  Acquisition durable

3.12 Code de Conduite

5

évalué comme cela est dégrit dans la ii.a.use 7.2 &t'dans le
CCAP.

Si exigé dans le CCAP, le Prestataire devra remettre au
Mattre d’Cuvrage une Garantie de bonne exécution pour la
performance d’exécution du Marché, d’'un montant spécifié
dans le CCAP, au plus tard & la date spécifiée dans la Lettre
d’acceptation.

Comme spécifié dans le CCAP, fa Carantie de bonne

exécution, si exigé, sera libellée dans la(es) monnaie(s) du

Marché, ou dans une monnaie librement convertible
acceptable au Maitre d’Ouvrage, et sera dans un format
stipulé par le Maftre du Maitre d’Ouvrage dans le CCAP, ou
dans un autre format acceptable pour le Maitre d’Ouvrage.

La Garantie de bonne exécution sera valable vingt-huit (28)
jours au-dela de la Date d’Achévement des Services, dans le
cas d’une garantie bancaire, et un an 3 compter de la Date
d’achévement du Marché dans le cas d’une garantie
conditionnelle.

La Banque exige le respect de ses Directives Anti-Corruption
et de ses régles et procédures de sanctions applicables,
établies par le Cadre des Sanctions du Groupe de la Banque
mondiale, comme indiqué dans I"Annexe 1 aux Conditions
générales.

Le Maltre d’Ouvrage exige que le Constructeur fournisse les
informations relatives aux comrmissions et gratifications
éventuelles versées ou a verser a des agents ou une autre
partie en relation avec e processus d'appel d’offres ou
Iexécution du Marché. Ces informations doivent inclure au
minimum e nom et Padresse de agent ou autre partie, le
montant et la monnaie, ainsi que Je motif de la commission,
gratification ou pajement.

Le Prestataire doit se conformer aux dispositions relatives
aux acquisitions durables, lorsque cela est indique danse
CCAP.

Le Prestataire doit disposer d’un Code de Conduite pour le
Persannel du Prestataire employé pour Pexécution des
Services dans le pays du Maitre d’Ouvrage ol les services
sont réalisés.
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Le Prestataire doit prendre toutes les mesures nécessaires
pour s'assurer que chaque personnel du Prestataire soit
informé dis Code de Conduite, y compris des
comportements spécifiques qui sont interdits, et
comprenne les conséquences de s'engager dans de tels
comportements interdits.

Ces mesures comprennent la fourniture d’instructions et de
documentation susceptibles d’étre comprises par le
; Personnel du Prestataire et I'obtention de la signature de
chaguie personne reconnaissant avoir regu ces instructions
etjou documentation, le cas échéant.

Le Prestataire doit également s’assurer que le Code de
Conduite soit visiblement affiché dans les sites du pays du
Maftre d’Quvrage ol les services sont réalisés, ainsi que
dans les zones & Vextérieur du site, accessibles a la
communauté locale et aux personnes affectées par le
projet. Le Code de Conduite affiché doit &tre fourni dans un
langage compréhensible par le Personnel du Prestataire, te
Personnel du Maftre d’Ouvrage et la communauté locale.

La Stratégie de Gestion et le Plan de Mise en ceuvre du
Prestataire doivent inclure des procédures appropriges
pour que le Prestataire vérifie le respect de ces obligations.

3.13 Formation du Personnel

i Le Prestataire doit fournir une formation appropriée a son
du Prestataire

personnel concerné sur les aspects ES du Marché, y compris
{a sensibilisation appropride sur Pinterdiction de VEAS et HS.

Tel qu'indiqué dans les Spécifications ou comme indiqué par
le Maitre d'Ouvrage, le Prestataire doit également
permettre au Personnel du Prestataire concerné d'éire
formé sur les aspects ES du Marché par Je Personnel du
Maltre ’Cuvrage.

Le Prestataire doit dispenser une formation sur FEAS et 15,
y comnpris sa prévention, & tout membre de son personnel
qui a un réle de supervision des autres Personnels du
Prestataire.

3.14 Sécurité sur le Site Saufsi stipulé différemment dans le CCAP, le Prestataire est
responsable de la sécurité dans les lieux du pays du Maitre
d’Ouvrage oix les services sont délivrés, comprenant 1a ia
fourniture et la maintenance & ses propres frais de
I'éclairage, la cloture et le gardiennage lorsque et ou
nécessaire pour une bonne exécution et la protection des
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3.15 Protection de
PEnvironnement

lieux, ou pouria sécurité de leurs propridtaires et occupant
des propriétés adjacentes, et pour la sécurité du public.

i exigé dans le CCAP, avant Iz Date de démarrage des
Services, le Prestataire doit soumettre a Vavis de non-
ohjection du Maitre d’Ouvrage un plan de gestion de la
sécurité qui établit les dispositions de sécurité dans les sites
du pays du Maitre d’Ouvrage ol les Services sont exécutés.

Pour "établissement des dispositions de sécurité, le
Prestataire sera guidé parles lois applicables et toute autre
exigence qui peut &tre énoncée dans les Spécifications des

Services.

Le Prestataire doit: (i) effectuer des vérifications
approprides des antécédents de tout personnel retenu
pour assurer la sécurité; (i) former adéquatement le
personnel de sécurité {ou déterminer qu'il est ddment
formé) au recours a la force (et, le cas échéant, aux armes a
feu) et & la conduite appropriée envers le Personnel du
Prestataire, le Personnel du Maltre d’Ouvrage et les
collectivités concernées; et (iii) exiger du personnel de

sécurité qu'il agisse conformément aux lois applicables et 3

toutes les exigences énoncédes dans le Marché.

Le Prestataire ne doit permettre aucun recours a la force
par le personnel de sécurité pour assurer la sécurité, sauf
lorsqu'il est utilisé & des fins préventives et défensives,
proportionnées & la nature et 3 'étendue de la menace.

Le Prestataire doit prendre toutes les mesures nécessaires
pour:

a) protéger P'environnement (a la fois 3 Vintérieur et a
Pextérieur des liewx oli les services sont exécutéds) de
tous dommages résultant de ses operations et/ou
activités ; et

(b) limiter les dommages et les nuisances aux personnes
et aux biens résultant de la pollution, du bruit et
d’autres résultats des opérations et/ou activités du
Prestataire.

Le Prestataire doit s'assurer que les émissions, les rejets de
surface, les effluents et tout autre polluant provenant de
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3.16 Cybersécurité

3.17 Découvertes
Archéologiques et
Géologiques

ses activités nexcédent ni les valeurs indiquées dans le
Marché, ni celles prescrites par les lois applicables.

En cas de dommages & Penvironnement, aux biens et/ou de
nuisances pour les personnes, sur ou en dehors des lieux ol
les services sont exécutés a [a suite des opérations etfou
activités du Prestataire, le Prestataire doit convenir avec le
Maitre d’Ouvrage des mesures et des délais appropriés
pour remédier, dans la mesure du possible, &
Penvironnement endommagé pour la remise en son état
antérieur. Le Prestataire doit mettre en ceuvre ces mesures
a ses frais et & la satisfaction du Maitre d’Ouvrage.

Conformément au CCAP, le Prestataire de Services, y
compris ses sous-traitants/fournisseurs, doit prendre toutes
les mesures techniques et organisationnelles nécessaires
pour protéger les systdmes et les données informatiques
utilisés dans le cadre du Marché. Sans limiter {a portée de ce
qui précéde, le Prestataire de services, y compris ses sous-
traitants |/ fournisseurs, doit déployer tous les efforts
raisonnables pour établir, maintenir, mettre en ceuvre et
respecter des contrfles, des politiques et des procédures
raisonnables en matidre de technologie de I'information, de
sécurité de l'information, de cybersécurité et de protection
des données, y compris la surveillance, les contrbles
d’acces, le cryptage, les mesures de protection
technologiques et physiques et les plans de continuité des
activités [ reprise aprés sinistre et de sécurité congus pour
protéger contre et prévenir la violation, la destruction, la
perte, la distribution, 'utilisation, Pacces, la désactivation, le
détournement ou la modification non autorisés, ou toute
autre compromission ou mauvaise utilisation de ou lide a
tout systéme de technologie de Pinformation ou dennées
utilisées dans le cadre du Marché.

Tous fossiles, pikéces de monnaie, objets de valeur ou
d'antiquité, structures, groupes de structures et autres
vestiges ou objets d'intérét géologique, archéologique,
paléontologique, historique, architectural ou religieux ou
d’une valeur significative, découverts sur les lieux ou fes
services sont exécutés, doivent étre placés sous la garde du
Maltre d’Ouvrage.

Le Prestataire doit, dés que possible aprés la découverte, en
notifier le Maitre d'Ouvrage pour donner Popportunité au
Maitre d’Ouvrage d’examiner la découverte avant qu'elle
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ne soit endommagée et de donner des instructions suria.}
facon de réagir.

4. Personnel du Prestataire

4.1 Description Les titres, les positions, les qualifications minimales et la
du Personnel durée estimative consacrée a Pexécution des Services par
' les membres clés du Personnel du Prestataire sont décrits
dans PAnnexe {. Les membres clés du Personnel et les
Sous-traitants dont le nom et le titre figurent a 'Annexe C
sant approuvés par le Maitre d’Ouvrage en application du

présent Marché.

4.2 Retrait et/ou (a) Saufdans le cas oli le Maltre d’Ouvrage en aura décidé
Remplacement du autrement, aucun changement ne sera apporté au
Personnel Personnel clé. Si, pour des raisons indépendantes de {a

volontéd du Prestataire, ils’avére nécessaire de
remplacer un des membres ciés du Personnel, le
Prestataire fourriifa une personne de qualification
égale ou supérieure.

(b) Le Maitre d’Quvrage peut exiger du Prestataire qu'il
retire {ou fasse retirer) toute personne employée par
le Prestataire, qui:

(i) persiste dans Vinconduite ou le manque de
diligence;

(i} s'acquitte de ses fonctions de maniére
incompétente ou négligente;

(i} ne se conforme pas aux dispositions du Marché
M .

(iv) persiste dans une conduite préjudiciable & Ia
sécurité, & I'hygiene ou a la protection de
Penvironnement ;

(v} est reconnu, sur la base de preuves
raisonnables, comme s’étant livré 3 des actes
de Fraude et Corruption au cours de 'exécution
du Marché ;

(vi) a été recruté parmi le personnel du Maitre
d’Ouvrage;

(vii}  se comporte de maniére non conforme au Code
de Conduite ES du personnel du Prestataire.

te cas échéant, le Prestataire doit alors nommer
rapidement (ou faire nommer} un rempiagant approprie
avec des compétences et une expérience équivalentes.
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4.3 Personnel du
Prestataire de Services

Nonobstant Pobligation faite par le Maitre d’Olvrage de:
renvoyer ou de faire renvoyer une personne, le Prestataire
doit immédiatement prendre des mesures appropriées, en
réponse & toute violations énumérées ci-dessus de (i) a (vii).
Ces mesures immédiates comprennent le retrait (ou de faire
retirer) des lleux ol les services sont exécutéds, tout
personnel du Prestataire qui s’engage dans les viglations (i),
(i), (i), {iv); (v) ou {vii) ci-dessus, ou a été recruté comme
indigué en {vi) ci-dessus.

{c} Le Prestataire ne pourra pas soumettre des demandes
de palement au titre des colts supplémentaires
résulftant du retrait et/ou remplacement du Personnel.

Engagement du Personnel du Prestataire

Le Prestataire doit prendre toutes les mesures nécessaires
pour engager son personnel.

Le Prestataire est encouragé, dans la mesure du possible et
raisonnable, a employer du personnel et de la main d'ceuvre
disposant des qualifications et de Pexpérience appropriées
provenant du pays du Maitre d’Ouvrage.

Sous réserve de la Uause 5.1 du CCAG, ie Prestataire sera
responsable d’obtenir tous les permis et visas nécessaires
auprés des autorités appropriées pour Penirée dans le pays
du Maitre d’Ouvrage pour tout le personnel qui sera
employé pour les Services.

Le Prestataire dolt, & ses propres frais, fournir les moyens
de rapatriement & tout son personnel employé pour
Pexécution des Services vers ses différents pays d'origine. li
doit prévoir également un maintien temporaire approprié
de toutes ces personnes, & compter de la cessation de leur
emploi au titre du ‘Marché jusqu’a la date prévue pour leur
départ. '
Personnel ay service du Maitre d'Ouvrage :

Le Prestataire ne doit pas recruter, ou tenter de recruter, du ‘
personnel parmi le Personnel du Maitre d'Ouvrage.

Lois du Travail

Le Prestataire doit se conformer a toutes les lois du travail
pertinentes applicables au personnel du Prestataire, y
compris les lois relatives & leur emplol, & leur sante, a leur
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sécurité, 3 leur bien-8tre, immigration et-émigration, et doit

leur accorder tous leurs droits iégaux.

Le Prestataire doit en tout temps pendant la réalisation du
Marché utiliser ses meilleurs efforts pour empécher toute
conduite illégale, séditieuse ou conduite ou comportement
désordonné par ou parmi ses employés et le travail de ses
sous-traitants.

Le Prestataire doit, dans toutes les relations avec son
personnel employé ou lié au Marché, prendre en
considération tous les festivals reconnus, les jours fériés
officiels, les coutumes religieuses ou autres et toutes les lois
et réglements locaux relatifs a la Vemploi de la main
d’ceuvre.

Taux de salaires ef conditions de travail ;

Le Prestataire doit payer les taux de salaire et observer les
conditions de travail, qul ne sont pas inférieures & celles

établies pour le commerce ou 'industrie olrles services sont

effectués. Si aucun taux ou conditions établis nest
applicable, le Prestataire doit payer des taux de salaire et
observer des conditions qui ne sont pas inférieures au
niveau général des salaires et des conditions observés
localement par les employeurs dont le commerce ou
Pindustrie est similaire & celui du Prestataire.

Le Prestataire doit informer son personnel de leur
responsabilité de payer 'imp6t sur fe revenu des particuliers
dans le pays du Maitre d’Ouvrage, provenant des salaires,
indemnités, allocations et bénéfices qui sont assujettis a
Pimpdt en vertu des lois en vigueur dans le pays pour le
moment. Le Prestataire doit s'acquitter de ces obligations
a Pégard de ces déductions qui peuvent lui étre imposees
nar ces lois. '

installations pour le personnel du Prestataire :

Si stipulé dans le CCAP et conformément a lasous-clause 5.3
du CCAG, le Prestataire doit fournir et entretenir toutes les
instaflations d’hébergement et de bien-&tre nécessaires au
Personnel du Prestataire employé pour Pexécution du
Marché dans les sites du pays du Maitre d’'Ouvrage ol les
services sont délivres.

Dans le cas de décés du persorinel du Prestataire ou des
membres de leur famille qui les accompagnent, le
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Prestataire sera responsable de pre
arrangements nécessaires pour lewr retour ou funérailles,
sauf si précisé autrement dans le CCAP.

QOrganisations des travailleurs

Dans les pays ot les lois du travail pertinentes reconnaissent
le droit des fravailleurs de former et d’adhérer aux
organisations de travailleurs de leur choix et de négocier
collectivement sans ingérence, le Prestataire doit se
conformer & ces tois. Dans de telles circonstances, le rile des
organisations de travailleurs légalement établies et des
représentants {égitimes des travailleurs sera respecté, et ils
recevront {linformation nécessaire pour une négociation
utile en temps opportun.. Lorsque les lois du travail
pertinentes restreignent considérablement les
organisations de travailleurs, le Prestataire doit permettre &
son personnel d’exprimer ses griefs et de protéger ses droits
en ce qui concerne les conditions de travail et les conditions
d'emploi. Le Prestataire ne doit pas chercher a infiuencerou
3 contréler ces moyens alternatifs. Le Prestataire ne doit pas
discriminer ou exercer des représailles 3 encontre du
personnel du Prestataire qui participe ou cherche a
participer a de telles organisations et & la négociation
collective ou @ d'autres mécanismes. Les organisations de
travailleurs doivent représenter équitablement les
travailleurs de fa main-d’ceuvre.

Non-discrimination et égalité des chances :

Le Prestataire ne doit pas prendre de décisions relatives &
Femplol ou au traitement de son personnel sur ia base de
caractéristiques personnelies sans rapport avec les
exigences inhérentes du travail a réaliser. Le Prestataire doit
fonder Femploi de son personnel sur e principe de 'égalité
des chances et du traitement équitable, et ne doit pas faire
de discrimination a P'égard d’aucun aspect de la relation
d’emploi, y compris le recrutement et Pembauche, la
rémunération {y compris les salaires et les avantages
sociaux), les conditions de travail et les conditions d’emploi,
Vaccés & ta formation, P'affectation d’emploi, la promotion,
la cessation demploi ou la retraite, et les pratiques
discipiinaires,

Les mesures spéciales de protection ou d'assistance pour
remédier & la discrimination antérisure ou pour la sélection
& un emploi spécifique en fonction des exigences inhérentes
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3 Pemploi ne sont pas considérées comme discriminatoires,
Le Prestataire doit fournir une protection et une assistance
au besoin pour assurer la non-discrimination et 'égalité des
chances, y compris pourdes groupes spécifiques tels que les
fernmes, les personnes handicapées, les travailleurs
migrants et les enfants (en age de travailler conformément
a cette sous-clause).

Travail Forcé:

Le Prastataire, y compris ses sous-traitants, ne doit pas
employer ou utiliser le travail forcé. Le travail forcé consiste
en tout travail ou service, non effectué volontairement, qut
est exigé d’une personne sous la menace de la force ou de
représailles, et comprend tout type de travail involontaire ou
obligatoire, tels que le travail asservi, le travail sous
contrainte ou des arrangements similaires de contrat de

travail.

Aucune personne ayant fait Pobjet d’un trafic ne doit étre
employée ou engagée. La traite des personnes est définie
comme le recrutement, le transport, le transfert,
Phébergement ou Paccuell de personnes par le moyen de ia
menace ou du recours 2 la force cu & d’autres formes de
coercition, d’enlévement, de fraude, de tromperie, d'abus
de pouvoir ou de position de vulnérabilité, ou de donner ou
recevoir des paiements ou des avantages pour obtenir ie
consentement d’une personne ayant le contrdle sur une
autre personne, aux fins de 'exploitation.

Travail des Enfanis:

Le Prestataire, v compris ses sous-traitants, ne doit pas
employer ou engager un enfant de moins de 14 ans sous
réserve que la loi nationale précise un dge plus élevé (I'age
minimum). ‘

Le Prestataire, y compris ses sous-traitants, ne doft pas
employer ou engager un enfant entre 'dge minimum et Page
de 18 ans dune mamére qui est susceptible d’étre
dangereuse, ou d'interférer avec 'éducation de Penfant, ou
d'étre nocif pour la santé de Penfant ou son développement
ohysique, mental, spirituel, moral ou social.

Le Prestataire, y compris ses sous-traitants, ne doit employer
ou engager des enfants entre I'dge minimum et I'dge de 18
ans gu'aprés avoir effectué une évaluation appropride des
risques par le Prestataire avec l'approbation du Maitre
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5.1

5.2

53

Assistance et
exemptions

Changements
réglementaires

Services et
installations

d'Quvrage. Le Prestataire doit faire Vobjet d’un suivi reguifer
par le Maitre d'Cuvrage et, qui comprend le suivi de la santé,
des conditions de travail et des heures de travail,

Le travail considéré comme dangereux pour les enfants est
un travall qui, par sa nature ou les circonstances dans
lesqueiies il est effectué, est susceptible de mettre en péril
la santé, la sécurité ou la moralité des enfants. Ces activités
de travail interdites aux enfants comprennent le travail
suivant :

a) Vexposition a des abus physiques, psychologiques
ou sexuels ;

b) le travail sous terre, sous 'eau, en hauteur ou dans
des espaces confinés;

¢) le travail avec des machines, des matériels ou des
outils dangereux, ou impliquant la manipulationou
le transport de charges fourdes ;

d) le travail dans des environnements malsains
exposant les enfants & des substances, des agents
ou des processus dangereux, ou a des
températures, du bruit ou des vibrations
préjudiciables a fa santé ;

e)le travail dans des conditions difficiles telles que le
travail pendant de longues heures, pendant la nuit
ou en confinement dans les locaux de 'employeur.

5. Obligations du Maitre d’Ouvrage

Le Maltre d'Ouvrage fera son possible pour que le
Gouvernement fournisse au Prestataire Vassistance et les
exemptions indiquées dans le CCAP.

Si, aprés la date de signature du présent Marché, le Droit
applicable aux imp6ts et taxes est modifié, et qu'il en résulte
une augmentation ou une diminution des colits des Services
du Prestataire, la rémunération et les dépenses
remboursables payables au Prestataire augmenteront ou
diminueront par accord entre les Parties, et les montants
indiqués 3 la Clause 6.2 (2) ou (b), selon le cas, seront ajustés
en conségquence.

Le Maftre d’Ouvrage mettra gratuitement & la disposition du

Prestataire les services et installations indiqués dans
Vannexe F.
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6.1

6.2

6.3 Palement de Services

6. Paiements Versés au Prestataire

Rémunération
Forfaitaire

Montant du Marché

Supplémentaires

6.4 Corgditions

6.5

des Palfements

Intéréts moratoires

La rémunération totale du Prestataire nexcédera pas le
Montant du Marché et sera un montant forfaitaire couvrant
Ja totalité des colits du Personnel, des Sous-traitants, et
autres colts encourus par le Prestataire dans le cadre de
Pexécution des Services décrites & IAnnexe A. Sauf
dispositions contraires de la Clause 5.2, le Montant du
Marché ne pourra &tre porté & un niveau supérieur aux
montants indigués a la Clause 6.2 que si les Partles sont
convenues de paiements supplémentaires conformément
aux Clauses 2.4 et 6.3.

(a) Le montant payable en monnaie étrangére est indiqué
dans le CCAP.

(b) Le prix payable en monnaie nationale est indiqué dans
le CCAP.

6.3.1  Aux fins de ia détermination de la rémunération due
au titre des Services supplémentaires dont il pourra
avoir été convenu conformément aux dispositions de
la Clause 2.4, un sous-détail du prix forfaitaire est
donne aux Annexes Det E,

6.3.2 Sicela est prévu au CCAP, i sera payé au Prestataire
une rémunération incitative lide a la performance,
comme indiqué a 'Anhexe G,

Les palements seront versés au{x) compte(s) du Prestataire
indiqué dans le CCAP, sur la base du calendrier présenté
dans le CCAP. Amoins que les (P n'en disposent autrement,
fe pafement de I'avance {avance de mobilisation, et pour
matériaux et fournitures) sera effectud sur présentation par
le Prestataire d'une garantie bancaire d'un méme montant,
qui restera valide pour la période indiquée dans le CCAP.
Tous les autres paiements seront effectuds une fois que les
conditions prévues dans le CCAP pour ces paiements auront
été remplies et que le Prestataire aura présenté au Maitre
d'Cuvrage une facture indiguant le montant dd.

Si le Maitre d’Quvrage n'a pas effectué le pafement prévu
dans un délal de guinze (15) jours 3 dater de la date du
paiement indiquée dans le CCAP, des intéréts moratoires
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seront versés au Prestataire pour chaque jour de retard au
taux indiqué dans le CCAP.

6.6 Révision des Prix 6.6.1 Les prix seront ajustés pour prendre en compte les
fluctuations du colt des intrants seulement dansle cas
ol cette possibilité est prévue dans le CCAP, Dans
Vaffirmative, les montants certifiés dans chaque
certificat de paiement, aprés déduction au titre du
paiement de Pavance, seront ajustés en appliquant le
facteur d’ajustement des prix applicable aux montants
dus dans chague monnaie. Une formule séparée du
type indiqué ci-dessous s’applique a chaque monnaie
du Marché:

Pe = A + B, Lmc jLoc + C Imcfloc

ol
P. est le facteur d’ajustement correspondant a fa portion du
Prix du Marché payable dans une monnaie spécifique

o £on,

As B et (. sont des coefficients spécifiés dans le CCAP,
représentant les portions révisables et non révisables,
respectivement, du Prix du Marché payable dans une
morinaie spécifique « ¢»;

tmc est la valeur de indice en vigueur & la fin du mois
concerné par la facture, et loc est la valeur d Pindice en
vigueur vingt-huit (28) jours avant Pouverture des
soumissions et correspondant aux salaires payables
dans les deux cas dans la monnaie spécifique « c» et

Imc est la valeur de Vindice en vigueur a la fin du mois
concerné par la facture, et loc est la valeur d Vindice en
vigueur vingt-huit (28} jours avant Vouverture des
soumissions et correspondant aux intrants payables
dans les deux cas dans {a monnaie spécifique « ¢ ».

Si la monnaie dans laquelle le montant du paiement est
exprimé est différente de la monnaie du pays d’origine d’un
indice spécifique utilisé, un facteur de correction

7y | Zn sera appligué dans lequel. Zo est égal au nombre
d’unités de Ja monnaie d’origine de Vindice égal & I'unité de
monnaie de palement a la date d'origine, et 7., est égal au
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6.7

7

7.2

Prestations en régie

identification des
peéfauts

Correction des Défauts
et pénalité pour défaut
de performance

nombre d’unités de la monnaie d’origine de Pindice égal &
Funité de monnaie de paiement a la date de révision.

6.6.2 5 la valeur de l'indice est modifiée aprés qu'il ait éié
utilisé dans un calcul, e calcul sera corrigé et un
ajustement sera apporté au certificat de palement
suivant. La valeur de Vindice sera réputée prendre en
compte tous les changements des colts dus aux
fluctuations des colts.

6.7.1 Le cas échéant, les prix de Prestations en régie figurant
dans la Soumission du Prestataire seront utilisés pour
le paiement de prestations supplémentaires aux
Services & condition que le Maitre d'Cuvrage ait donné
au préalable des instructions- écrites stipulant que e
travail suppiémentaire serait rémunére surcette base.

6.7.2 La totalité du travail devant étre rémunéré en régie
sera consignée par le Prestataire sur des formulaires
approuvés par le Maitre d’Ouvrage. Chaque formulaire
sera vérifié et signé par le Maltre d’Ouvrage dans les
deux {2) jours suivant la fin de ces prestations.

6.7.3 Le Prestataire sera payé pour ces prestations en régie
sur {a base des formulaires « prestations en régie»
diiment signés, comme indiqué & la Clause 6.7.2.

7. Contréle Qualité
Les principes et modalités de l'inspection des Services par le
Maitre d’Ouvrage sont définls dans le CCAP. Le Maitre
d’Ouvrage examinera le travail du Prestataire et le notifiera
de tout défaut qulil découvrirait. Ces vérifications
n'affecteront pas les responsabilités du Prestataire.
Le Maltre d’Ouvrage pourra instruire le Prestataire de
chercher un défaut et de decouvrir et de tester tout service
qui pourrait, & son avis, présenter un défaut. La période de
garantie est définie dans le CCAP.
(a) Le Maitre d’Ouvrage notifiera au Prestataire tout
Défaut avant Ia fin du Marché. La péricde de garantie
sera profongée jusqu’d correction du Défaut.

(b} Lorsqgu’une notification de Défaut lui sera remise,
le Prestataire corrigera le Défaut dans les délais
spécifiés dans la notification du Maitre d’Ouvrage.
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(¢} Sile Prestataire ne rectifie pasun Def&u ahstes délais
spécifiés dans la notification du Maitre d'Ouvrage,
celui-ci évaluera le co(t de la correction a apporter et
fera payer ce coit par le Prestataire, et une pénalité
pour défaut de performance sera calculde comme
indiqué a la Clause 3.8.

8. Reglement des Différends
8.1 Réglement amiable Les Parties feront de leur mieux pour régler 3 Yamiable les
différends qui pourraient surgir de Pexécution du présent
Marché ou de son interprétation.

8.2 Reéglementdes 8.2.1 Tout différend qui pourrait s’éiever entre les Parties en
différends raison des dispositions contractueiles, durant
Pexécution des Services ou aprés leur achevement,
sera soumis au Conciliateur dans un délai de 14 jours
suivant notification du différend par 'une des Parties a

Fautre Partie.

8.2.2 Le Conciliateur rendra une décision par écrit dans un
délai de vingt-huit (28) jours suivant la réception d’une
notification de différend.

8.2.3 Le Conciliateur sera rémunéré au tarif horaire stipulé
dans les IS et dans le CCAP, en sus des dépenses
remboursables dont la nature est spécifiée dans le
CCAP; le colt sera divisé a part égale entre le Maitre
d’Cuvrage et le Prestataire, quelle que soit la décision
rendue par le Conciliateur. Chaque Partie pourra
renvoyer la décision du Concillateur & un Arbitre unique
dans un délai de vingt-huit (28) jours suivant la dedision
dcrite du Conciliateur. Si aucune des deux parties ne
renvoie la décision a I'arbitrage dans le delai de vingt-
huit (28) jours ci-dessus, fa décision du Conciliateur sera
définitive et exécutoire,

8.2.4 A moins que convenu différemment par le Maitre
d’Ouvrage et le Prestataire, I'arbitrage sera conduit
comme suit:

(a) Pour les marchés avec des Prestataires etrangers :

A moins que le CCAP n’en dispose autrement, le
différend doit finalement &tre réglé en vertu des
Regles d'arbitrage de ia Chambre de Commerce
Internationale, ‘par un ou trois arbitres nommés
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conformément & ces Régles, Le lieude 1’31:5itr-age sera
un terrain neutre indiqué dans les CCAP, et Varbitrage
sera conduit dans la langue indiquée dans le CCAP;

et

(b) Pour les Marchés passés avec des Prestataires
nationaux :

La procédure d’arbitrage sera conduite conformément
au droit applicable dans le pays du Maltre d’Ouvrage,

825 En cas de démission ou de décéks du
Conciliateur, ou sile Maitre d’Ouvrage et le Prestataire
conviennent que le Conciliateur ne se comporte pas
conformément aux  dispositions du  Marché,
un nouveau Conciliateur sera nommé conjointement
par le Maitre d’Ouvrage et le Prestataire. En cas de
désaccord entré le Maltre d’Quvrage et le Prestataire,
dans un délai de trente (30) jours, le Conciliateur sera
désigné par PAutorité de désignation stipulée dans le
CCAP 4 la demande de Pune ou autre partie, dans un
délai de quatorze (14) jours suivant la réception de
cette demande.
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Annexe A au Cahier des Clauses Administratives Géﬁérales :

Régles de la Banque en matiére de Fraude et Corruption
(Ne pas modifier e texte de cette Annexe.)

1.  Objet

11 Les Directives de la Bangue en matiére de lutte contre Ia fraude et la corruption, ainsi
que la présente section, sont applicables a la passation des marchés dans le cadre des
Opérations de Financement de Projets d'investissement de la Banque.

2. Exigences

2.4 La Bangue exige, que les Emprunteurs {y compris les bénéficiaires de ses financements),
les Soumissionnaires (candidats/proposants), consultants, entrepreneurs et
fournisseurs, les sous-traitants, sous-consultants, prestataires de services, tous les
agents {déclarés ou non) ; ainsi que feur personnel se conforment aux normes les plus
strictes en matigre d'éthique, durant le processus de passation, la séiection, et
Pexécution des contrats financés par la Banqgue, et s’abstiennent de toute fraude et
corruption.

2.2 Envertu de ce principe, la Banque

a. Aux fins d’application de la présente disposition, définit comme suit les expressions
suivantes:

i, est coupable de « corruption » quiconque. offre, donne, sollicite ou accepte,
directement ou indirectement, un quelconque avantage en vue dinfluer
ind{iment sur les actions d'une autre persenne ou entité ;

ii. selivre 3 des«manceuvres frauduleuses » quicongue agit, ou dénature des faits,
délibérément ou par négligence grave, ou tente d'induire en erreur une
personne ou une entité, afin d’en retirer un avantage financier ou de toute autre
nature, ou se dérober & une obligation ;

iii. se fivrent 3 des «manceuvres coliusives» les personnes ou entités qui
s'eantendent afin ’atteindre un objectifillicite, notamment en influant indGment
sur V'action d’autres personnes ou entités ;

iv, se livre a des « manceuvres coercitives » quiconque nuit ou porte préjudice, ou
menace de nuire ou de porter préjudice, directement ou indirecternent, 3 une
personne ou entité, ou & leurs biens, en vue d'influer indOment sur les actions
de cette personne ou entité; et

v. selivre 2 des « manceuvres obstructives » :

(a) quiconque détruit, falsifie, altére ou dissimule délibérément les preuves sur
lesquelles se base une enguéte de la Bangue en matigre de corruption ou
de manceuvres frauduleuses, coercitives ou collusives, ou fait de fausses
déclarations 3 ses enquéteurs destindes & entraver son enquéte ; ou bien
menace, harcéle ou intimide quelqu’un aux fins de "empécher de faire part
dinformations relatives & cette enguéte, ou bien de poursuivre Menquéte ;

ou
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{b} celui qui entrave délibérément Vexercice par fa Banque de son droit
d’examen tel que stipulé au paragraphe 2.2 (e} ci-dessous.

b. rejettera la proposition d'attribution d”un marché ou contrat si elle établit cue la
personne physique ou morale d laquelle fl est recommandé d’attribuer ledit marché ou
contrat, ou 'un des membres de son personnel ou de ses agents, sous-consultants,
sous-traitants, prestataires de service, fournisseurs, ou un de leurs employés, s'est livré,
directement ou indirectement, 3 un acte de corruption, une manceuvre frauduleuse,
collusive, coercitive ou obstructive en vue de I'obtention dudit marché ou contrat ;

¢. outre les recours prévus dans PAccord de Financement, pourra décider d'autres
actions appropriées, y compris déclarer la passation du marché non-conforme sielle
détermine, & un moment quelcongue, que les représentants de 'Emprunteur ou
d'un bénéficiaire du financement, s'est livré & la corruption ou 3 des mancsuvres
frauduleuses, collusives, coercitives ou obstructives pendant {a procédure de
passation du marché, de sélection ou d’exécution du marché, sans que "Emprunteur
ait pris, en temps voulu et 3 [a satisfaction de la Banque, lés mesures nécessaires
pour remédier 3 cette situation , y compris en manquant & son devoir dinformer la
Bangue lorsqu’dl a eu connaissance desdites pratiques;

d. sanctionnera uneentreprise ou un individu, dans le cadre des Directives de la Banque
en matiére de lutte contre la fraude et la corruption, et conformément aux régles et
procédures de sanctions applicables de la Bangue, y compris en dédlarant
publiquement exclusion de P'entreprise ou de l'individu pour une période indéfinie
ou déterminée {i) de Pattribution d'un marché financé par la Banque ou de pouvoir
en hénéficier financigrement ou de toute autre maniére’ (ii) de la participation’
comme sous-traitant, consultant, fabricant ou fournisseur de biens ou prestataire de
services désigné d'une entreprise par ailleurs éligible a Pattribution d'un marché
financé par la Banque ; et (i) du bénéfice du versement de fonds émanant d'un prét
de la Bangue ou de participer d’'une autre maniére & la préparation ou A la mise en
aeuvre d’un projet financeé par la Banque;

e. exigera que les dossiers d’appel d’offres/appel & propositions, et que les contrats et
marchés financés par la Bangue, contiennent une disposition exigeant des
Soumissionnaires  (candidats/proposants),  consultants,  fournisseurs et
entrepreneurs, ainsi qué leurs sous-traitants, sous-consuitants, prestataires de
services, fournisseurs, agents, et personnel, autorisent la Banque & inspecter? les

P dearter tout Gowee, los ofom ¢ nne tofle sanction sur i purtie concernde goncendent, de mgmdre pon exhaustive. 11 Je &éplt de candidature & ln prégualification.
Pecprossion & interdl pony ive mission de eopsuliant, of la paricipiton s uh appel & oiTres divediment pu comrne Sonus-waitang, copsutimt, fabricunt 0 foumisseur
o prestaraite dans b cate 4'un sl congeat, et () Taconclusion 4'un avenwnl ou up addiuf comportant une mogdifioaion significative dun contmt oxigant

T Ui sedsetraian, conmsuitnt. fabricant ou Rlabissenr de biens ou services (diffronts futitdés sont wiilisgs o fonction de fa formdation du dossier & appel doffras)
dissigné est ane enirdprise ou t indvidu que (5 et partie de fa demande de prg qualification ou de Pefire du Proposint ¢omple wisw g Vexperence spéafiqueer
exsentiolie er du sevorefaire au'l appone afin de satiafalre sax conditions de quabficarion posr wie offre déterminde | o (i} o &2 désignd par VEmpruntase,

Las inspecions mesdes dong oo endee sont s werifgations wr pidees du Fait de Towr aature. Hy compmnnest o sothviss Jo recherohe dovumenirse @ fotuglie
entreprises par ia Hasgpe, ou des persornes ddsigndes par elie. aftn de vérifier dis aspocs spodiliduds ralevant & une abaudle ou un i, @l que Févaliation
de By vérngid d'ung accusanon Svenrgelis de Fraude e Cormption, par ke atoven de dispesidaporopris. T relies agiivi $ 5
sccks d des dowsments Prdneiors $Tane eteptiae ou i uny personne ef les examiner, fae di
so1s {sous Somme di docaments imprimis Formas 21

1 s QAT LoD

ot des visdes de site, of obtemy [ v io de [NSEiENOIMents par une Lierte partic.
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piéces comptables, relevés et autres documents relatifs & la passation du marché, 2
la sélection et/ou a P'exgcution du marché ou contrat, et a les soumettre pour
vérification a des auditeurs désignés par {a Banque.
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Section IX. Cahier des Clauses Administratives Particuliéres




‘Section X, Conditions Particulidres du Marché

Le Cahier des Clauses administratives particuliéres (CCAP) compiéte et/ou modifie le Cahier
des Clauses administratives générales (CCAG). Lorsqu'il y a contradiction, les clauses ci-aprés
prévalent par rapport aux clauses du CCAG.

Numéro de la Modifications et Compléments Apportés aux Clauses générales du
Clause C Marché
CAG
1.1 Les mots “dans le pays du Gouvernement » sont remplacés par:

« en [nom du pays] ».

1.1{a) Le Conciliateur est : Monsieur MBA Félix {voir IS 47.1)

1.4€ Le nom du Marché est: Fourniture, installation et mise en service des
équipements de connectivité numérique haut débit mobile dansles
zones rurales (tranche 1 de 120 localités en 04 lots + tranche 2 de 242

sites en 04 lots) dans le cadre du Projet d'Accélération de la
Transformation Numérique au Cameroun (PATNUC)

1.3(h} Le Maitre d’Ouvrage est: Ministere des Postes et Télécommunications
(MINPOSTEL)

1.1{0} 'Le membre rmandataire du Groupement est :

1.1{q) Le Prestataire est:

1.2 La Loi applicable est :ée%ie‘ de la Répubiique du Cameroun
BRE: La langue-est : Frangais ou Anglais |

1.4 Les adresses sont les suivantes :

Maitre d’'Ouvrage: Ministére des Postes et Télécommunications
(MINPOSTEL)

A VPattention de: Monsieur le Coordonnateur National du PATNUC, E-
mail : procurement{@patnuc.cm

Téléphone : 222232 628
Télécopie: +237 222 232 628
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Prestataire :

Alattentionde ©.

Télex «

Télécopie :

1.6

Les Représentants habilités sont :
Pour le Maltre d'Quvrage: Dr MFUH Winfred FUAYE KENJI,
Coordonnateur National du PATNUC
Pour le Prestataire:
2.1 La date d'entrée en vigueur du Marché est [date].
2.2.2 La Date du commencement des Services de la tranche 1 est

[date].

La présente clause est complétée par les conditions et la procédure de
| déclanchement et de réaffectation des lots de la tranche 2 dans le cadre
| de la fourniture de services de connectivité rurale au Cameroun. Elle vise

& garantir la bonne exécution du projet et la préservation du financement
avant 'échéance du prét (Mars2027).

Scénario 1: un adjudicataire a gagné au moins un lot dans la tranche 1 et

jatranche 2

a- Conditions préalables de déclenchement de la tranche 2

Catégorle de | Critére de | Constatation/
condition décienchement preuve requise
Performance Atteinte d’au moins 70 | Rapport de suivi de
technique # des ‘sites la mission de
réceptionnés contréie
répondants  aux
indicateurs

techniques (taux |
de  couverture,
Qos,
disponibilité)
aprés la mise en
! service des sites.
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? Délai d'exécution

100% de respect des
délais
contractuels de la
tranche 1 suivant
fe délal prévu.

Rapports mensuels
de suivi et de
constats.

NB : les conditions de non-déclenchement de la tranche 2 1 contraintes de
temps et cloéture du projet.

b- Conditions préalables de réaffectation de la tranche 2
La réaffectation peut étre envisagée dans les cas suivants:

Catégorie
condition

de

Critére

de
déclenchement

Constatation / preuve

requise

Parformance
technigue
insuffisante

Nan

atteinte d'au
moins 70 %Zdes
sites
réceptionnés
répondants aux
des indicateurs
technigues
(taux
caverture,
Qos,
disponibilité)
aprés la mise en
service des
sites.

de

Rapport desuivide la

mission de

contréle

Retard d’exdcution

Retard supérieur a 45

jours ies
délais
contractuels de
fa tranche 1,
sans
justification
recevable.

sur

Rapports

mensuels
de suivi et
constats

contradictoires,
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Non-conformité Retards répétés dans | Avertissement  écrit
administrative les livrables ou resté sans effet.
ou financiere manquements

aux obligations
contractuelies.

Sous-utilisation  du | Renonciation Lettre officielle ou
budget ou explicite ou rapport du
désistement absence de mattre

mobilisation d'ouvrage.

des ressources
pour un ot

conditionnel.

¢ Critéres de sélection de I'opérateur remplacant de la tranche 2

Un ou les lots de la tranche 2 peuvent étre attribugs & un autre opérateur
si celui-ci remplit cumulativement les conditions suivantes :

1. Taux de performance 2z Atteinte d'au moins 70 % des sites
répondants aux indicateurs techniques a la réception de la tranche
1.

2. 100% du respect des délais contractuels au terme de 'exécution
de la tranche 1

3. Conformité technique des sites validée par la mission de contrdle
4. Capacité logistique et financiére démontrée & exécuter le ou les
lots additionnels.

5. Acceptation formelle de la réaffectation et du calendrier
d’exécution révise.

d- Procédure de réaffectation
La procédure de réaffectation se déroule selon les étapes suivantes:

« Notification officielie a PYopérateur sous-performant aprés délai
d’avertissement de 30 jours.

s Le lot sera réalloué au soumissionnaire classé immédiatement
suivant, jugé substantiellement conforme a l'issue de I'évaiuation
initiale, au prix évalué de son offre pour le (les) lot(s) concerné(s);

e Décision motivée de réaffectation validée par le maitre d’ouvrage.

¢ Signature aprés avis de non-objection de la Banque d'un avenant
de transfert précisant le ou les lots, fe délai d’exécution, le
montant de subvention etles obligations spécifiques.
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e- Garanties d= transparence et d’équité

e Les décisions de réaffectation doivent étre documentees et
publides (procés-verbal, rapport de performance).

+ Aucune réaffectation ne peut &tre décidée sans avis favorable du
bailieur de fonds.

s e nouvel opérateur reprend les obligations environnementales et
sociales du lot initial.

s Le processus respecte les principes de transparence, d’égalité de
traitement et d'efficacité énoncé par le reglement de passation
des marches de ia Banque

Scénario 2 : un adjudicataire a gagné uniquement un ou deux lot(s) dans
latranche 2

a- Conditions préalables de réaffectation de la tranche 2
La réaffectation peut 8tre envisagée dans les cas suivants:

répondarits aux
des indicateurs
techniques
(taux de
couverture,
Qos,
disponibilité)
apres la mise en
service des
sites.

Catégorie de | (ritére de | Constatation [ preuve
condition déclenchement requise
Performance Non atteinte d’au | Rapport de suivi de la
technique moins 70 % des mission de
insuffisante sites contréle
receptionngs

Retard d'exdcution

Retard supérieur & 45
jours sur les
délais
contractuels de
la tranche 1,
sans

Rapports mensuels
de subi et
constats
contradictores.
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justification

recevable,
Non-conformité Retards répétés dans | Avertissement  écrit
administrative les livrables ou resté sans effet.
ou financiere mangquements

aux obligations
contractuelles,

Sous-utilisation  du | Renonciation Lettre officielle ou
budget ou explicite ou rapport du
désistement absence de maitre

mobilisation d’ouvrage.

des ressources
pour un lot
conditionnel,

b- Critéres de sélection de Popérateur remplacant de la tranche 2

Un ou les lots de a tranche 2 peuvent &tre attribués a un autre opérateur
si celui-ci remplit cumulativernent les conditions suivantes:

1, Taux de performance z Atteinte d’au moins 70 % des sites
répondants aux indicateurs techniques a la réception de la tranche
1.

2. 100% du respect des délais contractuels au terme de 'exécution
de la tranche 1

3. Conformité technique des sites validée par la mission de
contréle

4. Capacité logistique et financiére démontrée & exécuter le oules
fots additionnels.

5. Acceptation formelle de la réaffectation et du calendrier
d’exécutionrévisé.

¢ Procédure de réaffectation
La procédure de réaffectation se déroule selon les étapes suivantes:

« Notification officielle a I'opérateur sous-performant aprés délai
d’avertissement de 30 jours.

o Le lot sera réalloué au soumissionnaire classé immédiatement
suivant, jugé substantiellement conforme 2 I'issue de 'évaluation
initiale, au prix évalué de son offre pour le (les) lot(s) concerné(s);

Décision motivée de réaffectation validée par le maitre d’ouvrage.
Signature aprés avis de non-objection de la Banque d’un avenant
ou d'une entente directe de transfert précisant le ou les lots, le
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délai d'exécution, le montant de subvention et les obligations
spécifiques.

d- Garanties de transparence et d’équité

¢ les décisions de réaffectation doivent 8tre documentédes et
publiées (procés-verbal, rapport de performance).

» Aucune réaffectation ne peut &tre décidée sans avis favorable du
batlieur de fonds. V

» Le nouvel opérateur reprend les obligations environnementales et
sociales du lot initial.

s Le processus respecte les principes de transparence, d’équite,
d’égalité de traitement, de non-discrimination et d’efficacité
énoncé par le réglement de passation des marches de la Bangue

2.3

La Date d’achévement prévue sera de 12 moeis pour le délai global. Soit

- Tranche 1: six (06) maois
- -Tranche 2: six {06} mois

2.4:1

Lorsque la proposition concernant Panalyse de la valeur est approuvée

par le Maitre d’Ouvrage, le montant 3 payer au Prestataire sera de ___

[insérer un pourcentage qui sera normalement de 50% au maximum] % de la

réduction correspondante du Montant du Marché.

3.1

[indiguer : « le manuel d'hygiéne et de sécurité est exigé

3.2.3

Activités interdites au Prestataire, ses Sous-traitants, ses Personnel

et agents aprés résiliation du Marché :

3-4
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3.5(d) Les autres actions sont
3.6 Non Applicable
3.7 Restrictions d’utilisation des documaents préparés par le Prestataire :
3.8.1 Les pénalités de retard sont :
3.8.3 Le pourcentage applicable pour le calcul des pénalités de défaut de
parformance est: .
3.9 Une garantie de performance [insérer « sera » ou « ne sera pas » exigée]
La Garantie de bonne exécution doit prendre la forme d’'une garantie
- bancaire
La Garantie de bonne exécution est libellée en « une monnaie iibrement
convertible acceptable pour le Maitre d’Ouvrage» ou « les monndies de
paiement du Marché, conformément a leurs proportions du montant du
marcne.
3.1 Non Applicable
313 [Indiguer si le Prestataire de Services n’est pus responsable de fa sécurité sur
les sites dans le pays du Mdftre d’Ouvrage ou les Services sont exécutes ;
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316 he s’applique pa:
5.1 L'assistance etles exonérations accordées au Prestataire sont :
6.2(a) Le montant en monnaie étrangére est de [insérer

Je montant].

6.2(b) Le montant en monnaie nationale est de
[insérer le montant].

6.3.2 La prime incitative de performance payée au Prestataire sera:
6.4 Les paiements seront effectuds selon le calendrier ci-aprés :
¢  Avance de Démarrage, Matériaux et Fournitures : pour cemt

du Montant du Marché seront versés a la date du commencement
des Services sur présentation d’'une garantie bancaire d’un méme
montant.

e  Acomptes selon Jes étapes de réalisations ci-aprés, sous réserve de
réception des Services par le Maltre d'Cuvrage, aprés vérification
que ces Services ont été réalisés de manieére satisfaisante, en accord
avec les spécifications de performance ;

3 (indiquer la date buttoir etjou te ;%curcentage de réalisation)

> (indigquer Ia date buttoir €t/ou le pourcentage de réalisation)
et

| » (indiquer la date buttoir et/ou le pourcentage de réalisation)

Si la réception nest pas accordée ou si elle n'est pas refusée par écrit
par le Maitre d’Ouvrage dans le délai d'un (01) mois & cornpter de la
date buttoeir, ou 2 la date de réception de la facture correspondante,
la réception sera réputée avoir été accordee, et le paiement
correspondant sera effectué a cette date.

s Leremboursement de avance mentionnée ci avant commencera
quand fa somme des acomptes aura atteint vingt-cing pour cent
{25%) du Montant du Marché, et sera effectud en totalité quand la
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somme des acomptes aura atteint soixante-quinze pourcent (75%)
du Montant du Marché.

» la garantie bancaire de remboursement de Pavance sera libérée
iorsque le montant total de 'avance aura été rembourse.

6.5

Les paiements seront effectués dans un délai de

[nombre] jours aprés ia réception de la facture et des documents requis,
t dans un délai de [nombre] jours'dans le cas du

dernier paiement.

Le taux d'intérét est

3 .616-&

Le Marché n'est pas sujet & des révisions de prix conformément aux
dispositions de la Clause 6.6 des CCAG, et les informations suivantes
relatives aux coefficients ne s’appliquent pas. '

Le délai de garantie est:

Les principes et modalités de Pinspection des Services par le Maltre
d’Ouvrage sont : '

8.2.3

dépenses remboursables reconnues sont

Le Conciliateur est Monsieur Félix MBA, Ingénieur des Ponts et Chaussées,

BP 6816, Yaoundé qui sera rémunéré au taux de quarante mille (40 000)

FCFA par heure d'intervention, sachant que la journée d'intervention est
limitée & 08 heures, sauf dérogation expresse du Maitre d’Ouvrage. Les

8.2.4

| Les regles d’Arbitrage en application de la Clause 8.2.4 (a} du CCAG
[insérer « seront » ou « ne seront pas » applicables.

[insérer les régles d’arbitrage st différentes de celles de la Chambre de
Commerce International.]

Les régles d’Arbitrage en application de fa Clause 8.2.4 (b) du CCAG
{insérer « seront » ou « ne seront pas » applicables.

« La Clause 8.2.4 du CCAG {a) sera retenue dans le cas d’un marché avec un
Prestataires étranger, et la Clause 8.2.4 .{b) serg retenue dans e cas d'un
marché avec un Prestataires du pays du Maftre d’Ouvragen]

[insérer le leu d"arbitrage si la clause 8.2.4 {a) du CCAG est applicable. ]

8.2.5

Usutorité  de  désignation d'un  nouveau  Conciliateur  est:
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Annexes

Annexe A- Description des Services

Décrire de maniére détaillée les Services & fournir; les dates d’achévement des différentes

téches; le lieu d’exécution des différentes tdches; les tdaches spécifigues qui doivent étre

approuvées par le Maftre d’Cuvrage ; etc.

Annexe B- Calendrier des Paieiments et Remise de Rapports

[Dresser lafiste de toutes les étapes de paiement et indiquez fe format, la fréquence et le contenu
des rapports ou des produits & fournir, les personnes chargées de les recevolr, les dates de
soumission, etc. Siaucun rapport ne doit étre soumis, indiguez ici « Sans objet ».]

Annexe C- Personnel Clé et Sous-traitants

Porter sous: (1 Les titres [et noms, si possible], une description détaillée des tdches et
qualifications minimales du Personnel cié expatrie devant travaitler dans
le pays du gouvernement, et le nombre de mois de travail de chacun
d’entre eux. '

C2  Les titres [et noms, si possible], une description détaillée des taches et
qualifications minimales du Personnel clé expatrié devant travailler hors
du pays du g@uvemement et le nombre de mois de travail de chacun
d’entre eux.

C-3  Laliste des Sous-traitants approuvés (s'lls sont déja connus) ; les mémes
informations sur leur Personnei gu’en C-10u C-2.

C-¢°  Mémes renseignements au’en (-1 pour le Personnel ¢lé local.

Annexe D- Sous détail du Montant du Marché en Monnaie(s)
étrangere(s)

indiquer ci-aprés les éléments de colits retenus justifiant la partieen monnaies étrangéres du prix
forfaitaire :

1. Tarifs pour Pusage ou la location de Matériel ou la rémuneération du Personnel clé
et autre personnel.

3 Dépenses remboursables.
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La présente Annexe servira exclusivement & déterminer la rémunération d’éventuels services
additionnels.

Annexe E- Sous détail du Prix du Marché en Monnaie Nationale

Indiguer cl-aprés les éléments de colts retenus justifiant la partie en monnale nationale du
prix forfaitgire :

1. Tarifs pour 'usage ou la focation de Matériel ou la rémunération du Personnel clé
et autre personnel,

2. Dépenses remboursables.

La présente Annexeservira exclusivement d déterminer la rémunération d'éventuels
services additionnels.

Annexe F- Services et Installations Fournis par le Maitre d’Ouvrage

Annexe G - Rémunération incitative de performance



Section IX. Conditions Particuliéres do Marché

2 195

Dispositions pour Rémunération incitative de Performance

ARTICLE 1- GENERAL

1.1

Documents constituant PAnnexe concernant ia Rémunération incitative
de performance

LU'Armexe concernant la Rémunération incitative de performance comprend :

(@)
(b)

(<)

les dispositions de la rémunération incitative de performance,

L’Annexe 1— Notes sur la procédure de calcul de la rémunération incitative
de performance ; et

L’Annexe 2: Tableaux relatifs a la rémunération incitative de performance.

ARTICLE 2- DISPOSITIONS DE REMUNERATION INCITATIVE DE PERFORMANCE

2I1

Limites de la Rémunération incitative de performance.

Q)
(2)

(3

{4)

{3)

la Rémunération incitative de performance payable au Prestataire n‘excédera
pas un montant équivalent & ... ] $ EU pendant {a durée du Marché.

Le montant réel de rémunération incitative de performance a payer au
Prestataire pour une annéde donnée sera déterminé sur la base de la realisation
par le Prestataire des critéres de performance indiqués dans les Tableaux
relatifs & la rémunération incitative de performance et de la méthode de calcul
définie dans les Notes sur la procédure de calcul de la rémundration inditative
de performance pour 'année considérée.

orsque le Prestataire ne parvient pas & obtenir le score « Excellent » défini dans
le Tableau relatif & la rémunération incitative de performance pour une année
donnée, le Prestataire devra compenser insuffisance au cours de P'année
suivante, et satisfaire aux objectifs de performance définis pour cette annge
suivante

Sauf si le Maitre d’Ouvrage en décide autrement, & sa propre initiative et en
tenant compte de circonstances exceptionnelies, lorsque le Prestataire ne
parvient pas a obtenir fe montant maximum de rémunération incitative de

- performance pour une année donnée, le manque a gagner correspondant ne

pourra pas étre récupéré par le Prestataire au cours des années suivantes et le
montant équivalent & [...1$ EU défini comme étant le maximum par année ne
sera pas augmenté,

Pour les besoins du calcul des montants dquivalents en $EU conformément aux
clauses 2.4(1) et 2.1(2) de {a présente annexe, le calcul en montant équivalent
sera effectué & la date de paiement de la rémunération incitative de
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performance.
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ANNEXE 1- ANNEXE G

NOTE SUR LA PROCEDURE DE CALCUL DE LA REMUNERATION INCITATIVE DE
PERFORMANCE

[EXEMPLE : cette partie doit étre congue au €as par cas]

PARTIE A . METHODE DE CALCUL DE LA REMUNERATION INCITATIVE DE PERFORMANCE POUR
CHAQUE ANNEE DU MARCHE

1. La rémunération incitative de performance pour une année donnée sera calculée
cormme suit :

Rémunération = Score composite » 0,2 = Montant maximum annuel de rémunération
incitative
Formule dans laquelle :

(i) Le Montant maximum annuel de rémunération incitative est calculé comme indigué a
la clause 2.1 des dispositions de la rémunération incitative de performance ci-avant ; et

(ii} Le Score composite est calculé conformément a [a Partie B ~ Méthode de caleul du
Score composite” de la présente Note.

PARTIE B.METHODE DE CALCUL DU SCORE COMPOSITE

1. Le Score composite pour une année donnée du Marché sera déterminé comme suit
Score composite = Somme pondérée de tous ies Scores pour le Critére de Performance
Formule dans taquelle :

(i) Le score pondéré pour chaque critére de performance est égal 3 ta Pondération du
critére x Valeur atteirite pour e ciitére ;

{if) La ValeUr atteinte pour le critére est mesurée de « Excellent » 3 « Insuffisant » avecune
valeur correspondante de 5 (pour une performance de niveau « Excellent »} 3 1 (pour
une performance de niveau « Insuffisant »} comme indigué dans le Tableau relatif a la
rémunération incitative de performance correspondant et évalué sur la base de la
performance du Prestataire ; ‘

(i} ta Valeur atteinte pour le critére attribuée au Prestataire pour un eritére de
performance donné est basée sur les normes techniques indiquées dans le Tableau
relatif 3 la rémundration incitative de performance sous les rubriques « Excellent»,
«Trés bon », « Bon », « Médiocre » et « Insuffisant » respectivement, comparées aux
niveaux de performance réel du Prestataire pour 'année donnée ; et

(iv)  Sile niveau de performance du Prestataire pour une année donnee,
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(a)  dépasse la norme technique correspondant au niveau « Excellent », la valeur
attribuée pour le critére sera 5;

(b)  estinférieur 3 la norme technique correspondant au niveau « Insuffisant », la
valeur attribuée pour le critére sera 0 ou

{c)  estsitus entra les normes techniques correspondant a deux niveaux, la valeur
attribuée sera arrondie ou nombre entier ou au demi-point (0,5)
immédiatement inférieur.

2. Awcfins de clartd, il est donc convenu qulil 'y a que dix valeurs de critére possibles : o,
1,1.5,2,2.5,3,35,4, 4.5€t5.

3. Nonobstant lés paragraphes 1 et 2 ciavant, concernant le critére de performance
relative aux améliorations institutionneiles en Annexe 2, Tableaux 1-8 relatifs a Ia
rémunération incitative de performance,

; (a)  Sile niveau de performance du Prestataire pour une année donnde est
§ inférieur 3 la norme technique correspondant au niveau « Médiocre », la valeur
attribuée pour le critére sera zéro

(b)  Aux fins de ciarté, il est donc convenu qu'il n'y a que trois valeurs de critére
possibles 1 0,2, et5; et

{¢)  chacun des documents ou plans dont la liste figure en regard d'un critere de
performance donné se verra attribuer la valeur stipulée pour le critére et la
valeur moyenne sera calculée pour établir la valeur attribuée au critére de
performance, qui sera alors arrondie au demi-point décimal (0,5) ou au nombre
entier le plus proche.

4. Auxfins d'illustrer la méthode, le tableau de calcul di-apres représente le calcul du Score
composite pour un Prestataire hypothétique pour quatre criteres de performance et
une année donnée du Marché,

Exemple de Tableau relatif a fa rémunération incitative de performance

Valeurs de Critére

s . y Pondération
Critére de Performance Unité ance
Excellent | TrésBon Bon Médiocre | Insuffisan
¥

1. ¢ ex, Réduction da 09.30 é5 55 5G 40 34

consommathon .

d*Electricité [% réduction

e kwh consommés par

rapport 3 PAnnée de
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Base]
z i [Critérez}[ ] 0.25 20 19 17 16 15
3. iCritére3 ][ ] 0.15 36 25 20 15 10
4. | [Critere~}] | 0.30 g0 85 8o 75 70

Le tableay ci-aprés indique la procédure de calcul du « Score composite », dans le cas ol, 3 la fin de
Pannée, les parformances du Prestataire sont tes suivantes:

1. | [ex. consommation

d’électricité] >7
2. i [Critére 2] 22
3, | [Critére 3] ' 29

4. | [Critére 4] 69




Annexe -Tableaux relatifs 2 la rémunération incitative de performance

Tablemi 1

Obligations de performance

Année [1]
Services Valeurs du Critére
Ref Critére de Unitds Pondération | Excellerst sbon Bon Médiocre Insuffisant
Arnexe | Performance
5 4 3 2 ¥
[Préparation Qualitéd et [045] Réalisd & S0 50 Réalisé & S
dePlans et ponctualité temps sans tamps mals
Programhmes' | nécessité de aprés
révision en révision en
substance substance du
du document
document
{Gestion de % réduction fo.25] 4 3.5 13 1.5 2
Pénergie] en kKWh
d'dlectricité par
unite produite
parrapportd
yannée de Rase
[informatisation ; Nombre de {o.z0] 140 150 %o 170 8o
de Iz facturation | jours subvantia
et du systéme Date de
da Dérnarrage puur
recouvreitient] la mise en place
de
Pinformatisation
de fz facturstion
etdu
“recouvremernt

[Remarque : Le tableau est seulement & but d’exemple]

(1) Concernant les Plans et Programmes, chacun des plans et programmes dont la liste figure en Section [#] se verra
attribuer le score de 5 {Excellent), ou 2 {Médiocre) ou {0} et la. moyenne des scores atiribués & tous les plans
et programmes sera multiplide par fa pondération du critére. La valeur moyenne sera arrondie au nombre entier ou
au demi-point e plus proche.




ANNEXE H - Code de Conduite pour le Personnel du.__l?y_estata”‘we de
Services e



Annexe | - Déclaration EAS et/ou HS

[Le tabieau ci-dessous doit étre rempli pour le Sournissionngire et en cas de groupern nt, chaque

membre du groupement et chaque sous-traitant spécialisé.]

Nom du Scumissionnaire : [insérer le. nom complet]

Date : [insérer jour, mols, année]

Nom du membre du Groupement ou du sous-traitant spécialisé : [insérer le nom complet]
No et titre du DAO ; [insérer le numéro et le titre du DAO]

Page [insérer le numére de page] sur [insérer le nombre total] pages

Déclaration EAS etfou HS
conformément 4 la Section 1li, Critéres de Qualification, et aux Exigences
Nous:

{a) n'avons pas fait l'objet d'une disqualification par la Banque pour non-respect des
obligations eén matiére d'EAS/HS

(b) avons fait l'objet d'une disqualification par la Banque pour non-respect des
obligations en matiére d'EAS/HS

{(c) avons fait I'objet d'une disqualification par la Banque pour non-respect des obligations
en matiére d'EAS/HS. Une décision arbitrale sur le cas de disqualification a été rendug en
noire faveur. . . . !
[Si Ie point (¢) ci-dessus est applicable, joindre la preuve d'une décision arbitrale infirmant
les conclusions sur les questions sous-jacentes i la disqualification].

Nom du Sous-traitant

Nom de fa personne diiment autorisée & sligner au nom du Sous-traitant
Titre de la personne qui signe au nom du sous-traitant

Signature de fa personne nommee di-dessus

Date de signature jour de

Contresignature du représentant autorisé du Prestataire :

Signature :

Date de signature jour de




Section X. Formulaires du Marcﬁéé;

Cette Section contient des formulaires qui, une fois rempiis, seront incorporés au Marché, La
garantie de bonne exécution, et la garantie de restitution d'avance, le cas échéant, seront
fournies par le Soumissionnaire retenu aprés Vattribution du Marché.

Liste des Formulaires

Modéle de Notification d’intention d’AtHDULION s CCIV
Formulaire de Divulgation des Bénéficlaires Effectifs . ummmnnmmirmom, €€X
Modéle de Lettre de Notification de PAttribution du Marché......c.uceemmmssmnsessssissers CEXIT
Modéle d’Acte A’ENZAZRMENT vcucurerescacssonesssesrsesmessrssesmsmmessrssasserssosssstascrsossasnssasassesres CCXV
Modsle de Garantie de Bonne Exécution Option 1.2 Garantie Bancaire.......,eewee.. CCXVi]
Modéle de Garantie de Bonne Exécution Option 2 : CAUtion..coraincisressione CEXX

Modeéle de Garantie de Restitution d’Avance erseressssrsrssanssssnrssenresranansasss CEXXi1




Modéle de Notification d’Intention -d’Att:_ibﬁﬁén

[Le Notification d'intention d’attribution doit étre adressée & chacun des Soumissionndires ayant
rémis une offre.], & moins que le Soumissionndaire a requ auparavant notification de "exclusion du
processus de passation de marchés & une étape intermédiaire de la procédure de passation de
marchés].

[Le destinataire doit étre le Représentant autorisé du Soumissionnaire nommé dans le Formulaire
d’information sur le Soumissionnaire].

Alattention du Représentant autorisé du Soumissionnaire

Nom : [insérer le nom du Représentant autorisé du Soumissionnaire]

Adresse : [insérer ladresse du Représentant autorisé du Soumissionnaire]

Téléphoneftélécopie ; [insérer téléphoneftélécopie du Représentant autorisé du Soumissionnaire]
Adresse courriel : [insérer adresse courriel du Représentant autorisé du Soumissionnaire]

[IMPORTANT : insérer la date de transmission de la présente Notification a tous les
Soumissionnaires, La Notification doit étre envoyée & tous les Scumissionnaires simultanément,
c’est-a-dire & la méme date et dans Je méme temps, dans toute la mesure du possible].

DATE D'ENVOL: La présente Netification est envoyée par : [courrieltélécopie] le [date] {heure
locale).

Notification d’Intention d’Attribution

Maitre d’Ouvrage : [insérer le nom du Maitre d’'Cuvrage]

Projet ; [insérer le hom du Projet]

Intitulé du Marché : [insérer Iintitulé du Marché]

Pays : [insérer le nom du pays du Maltre d’Ouvrage]

Prét No. /Crédit No./Don No. : [insérerlg référence du prét/crédit/don]

AO No : [insérer le numéro de 'appel d’offres enréférence au Plan de Passation des Marchés]

Par la présente Notification de Pintention d'Attribution (la Notification) nous veus
informons de notre décision d’attribuer le Marché ci-dessus. Uenvol de la Notification
marque le commencement de {a Période d’Attente. Durant ladite Période, il vous est
possible de
a) demander un débriefing concernant I'évaluation de votre Proposition, et/ou
b} soumettre une réclamation concernant la passation du marché, portant sur fa
décision d'attribuer le marché.

1. Soumissionnaire reteny



[insérer le nom du Soumissionnaire retenu]
[insérer 'adresse du Soumissionnaire retenu]
}
J

[insérar le Montant du Marché du Soumissionnaire retenu]
[insérer le score du Soumissionnaire retenu]




2. Autres Soumissionnaires [INSTRUCTIONS : insérer les noms de tous les Soumissionnaires
ayant remis une Offre. les prix de chaque Offre tel que lu en séance d’ouverture et évalués,
et les scores techniques et combinés.;

[insérer le nom] [insérer le [Prix  de [insérer e {insérer le
score POffre] colit évalué] score combiné]
technique]

[insérer le nom] [insérer le fPrix  de {insérer e [insérer e
score POffre] colt évalué] score combing]
technique]

[insérer le nom] [insérer le [Prix  de [insérer e [insérer le
score I'Offre] colt évalué] score combiné]
technique]

[insérer le nom] [insérer le [prix  de [insérer le insérer le
| score POffre] colt évalué] score combing]
| technigue]

[insérer le nom] | [insérer le [Prix  de |[insérer e [insérer le

score "Offre] colit évatué] score combing]
technigue] |

3. Motif(s) pour le(s)auel(s) votre Offre n’a pas été retenue [Supprimer si le score combiné
révéle déja la raison]

[INSTRUCTIONS : indigquer le(s) motif{s) pour le(s)quel(s) I'Offre du Soumissionnaire n’a
pas été retenue. Ne pas fournir : (a) une comparaison point par point avec une Offre
concurrente, ou (b) des renseignements identifiés comme confidentiels par le
Soumissionnaire dans son Offre.]

4. Comment demander un débriefing

Date et heure limites : Pheure et la date limite pour demander un débriefing est minuit fe
[insérer la date] (heure local).

Vous pouvez demander un débriefing concernant les résuitats de Vevaluation de votre

Offre, §i vous désirez demander un débriefing, votre demande écrite doit &tre présentiée |




dans le délai de trois (3} jours ouvrables & compter de la réception de la présente
Notification d’intention d’Attribution.

Indiquer 'intitulé du marché, le numéio de référerce, le nom du Soumissionnaire, les
détails du contact et Padresse pour la présentation de la demande de débriefing comme
suit

A Pattention de : [insérer le nom cemplet de la personne]

Titre/position : [insérer le titre/la position]

Agence : [insérer le nom du Maitre d’Ouvrage]

Adresse courriel : [insérer adresse courriel]

Lorsqu'une demande de débriefing aura été présentée dans le délai de trois (3) jours
ouvrables, nous accorderons le débriefing dans le délai de cing (5) jours ouvrables &
compter de la réception de la demande. Dans le cas ol il ne nous serait pas possible
’accorder un débriefing dans ce délaj, ta Période d’Attente sera prorogée jusqu’a cing (5)
jours ouvrables aprés que le débriefing aura eu lieu. Dans untel cas, nous vous informerons
par le moyen le plus rapide de la prolongation de la Période d’Attente et confirmerons la

date i laquelle la Période d’Attente prorogée expirera.

Le débriefing peut &tre par Scrit, par téléphone, vidéo-conférence ou en personne. Nous
vous informerons par écrit et dans les meilleurs déiais de la maniére dont le débriefing aura
lieu, en confirmant la date et Pheure.

Lorsque fa date limite de demande d’un débriefing est passée, vous pouvez cependant
demander un débriefing. Dans un tel cas, nous accorderons le débriefing dés que possible,
et normalement au plus tard dans le délai de quinze (15) jours ouvrables suivant la
publication de la Notification d’Attribution du Marché.

5. Comment formuler une réclamation

Date et heure limites: I'heure et la date limite pour présenter une réclamation
| concernant Pattribution du maché est minuit e [insérer la date] (heure locale).

Indiquer Vintitulé du rmarché, le numeéro de référence, le nom du Soumissionnaire, les
détails du marché et adresse pour la présentation de la demande de débriefing comme
suit : V

A P'attention de : [insérer le nom complet de la personne]

Titrefposition : [insérer le titrefla position]

Agence : [insérer le nom du Mditre d'Ouvrage]

Adresse courriel : [insérer adresse courriel]

Télécopie : [insérer No télécopie] omettre si non utilisé




A ce stade du processus de passation du marché vous pouvez soumetire une réclamation

relative & la passation des marchés au sujet de la décision d’attribution du marché. H nest

L pas nécessaire que vous ayez demand€ ou requ un débriefing avant de présenter une
réclamation. Votre réclamation doit étre présentée durant [a Période d'Attente et recue
par nous avant Pexpiration de ladite Période d'Attente.

informations complémentaires :

Pour obtenir plus d’informations, priere de vous référer aux Régles de Passation de
Marchés applicables aux Emprunteurs dans le cadre de financement de projets
d'investissement (Réglement de Passation de Marchés) (Annexe i1}, i vous est demandé
de lire ces documents avant de préparer et présenter votre réclamation. €n outre la
Recommandation de la Banque Mondiale intituiée « Commaeant formuler une réclamation
relative & la passation des marchés » fournit des explications utiles sur le processus, ainsi
gu'un modéle de lettre de réclamation.

Enrésumé, les quatre exigences ci-aprés sont essentielles :

1. Yous devez étre une « partie intéressée ». Dans le cas présent, cela signifie un
Soumissionnaire ayant remis.une Offre dans e cadre de ce processus de passation
de marchés, et destinataire d’une Notification d’Intention d’Attribution.

2. laréclamation peut contester la décision d’attribution dumarché exclusivement.
La réclamation doit étre reque avant la date et 'heure limites indiquées ci-avant.

4. vous devez fournir dans la réclamation, tous les renseignements demandés par
les Réglement de Passation de Marchés (comme décrits a PAnnexe 11},

6. Période d’Attente

Date et heure limites : I'heure et la date limite d’expiration de la Période d’Attente est
minuit le [insérer la date] (heure locale). ‘

i.a Période d’Attente est de dix (10) jours ouvrables a compter de la date d’envoide la
présente Notification de lintention d’attribution.

La Période d’Attente pourra étre prorogée. Cela pourrait survenir lorsque nous ne sonimes
nas en mesure d’accorder un débriefing dans le délai de cing () jours ouvrables prascrit.
Dans un tel cas, nous vous notifierons la proregation

Pour toute question relative a ia présente Notification, priere nous contacter.

Au nom de [insérer le nom du Maitre d’Ouvrage] :

Signature:




Nom

Titre/position :

Téléphone :

Courriel ;




Formulaire de Divulgation des Bénéficiaires Effectifs

1

INSTRUCTIONS AU SOUMISSIONNAIRE RETENU: SUPPRIMER CE CARTOUCHE APRES AVOIR REMPLI
LE FORMULAIRE

Ce Forrulaire de divuigation des bénéficiaires effectifs doit étre rempli par le Soumissionnaire
retenu. Dans le cas d'un groupement d’entreprises, e Soumissionnaire doit fournir un formulaire
séparé pour chacun des partenaires. Les renseignements concernant les bénéficiaires effectifs
doivent étre a jourd la date de sa fourniture.

Pour les besoins de ce formulaire, un bénéficiaire effectif du Soumissionnaire est une personne
morale ou physique qui posséde le Proposant ou dispose du contréle du Soumissionnaire parce
gu’elle rempiit une ou plusieurs des conditions ci-apreés :

» détient directement ou indirectement 25% ou plus des actions

» détient directement ou indirectement 25% ou plus des droits de vote
détient directernent ou indirectement le pouvoir de nommer la majorité des membres du
conseil d’administration ou autorité équivalente du Soumissionnaire

A [insérer le nom complet du Maltre d’Ouvrage]

[insérer Pintitulé de I'appel d’offres]
AO No.: [insérer le numéro de "Appel d’Offres]

En réponse a votre demande formulée dans la Lettre de Notification d'Attribution du Marché en
date du [insérer la date de la lettre de notification] de fournir les renseignements additionnels sur
les bénéficiaires effectifs : [retenir Foption applicable et supprimer celles qui ne le sont pas]

(i} nous fournissons les renseignerments sur les bénéficiaires effectifs ci-apres :

ldentité du
proprietaire

hénéficiaire effectif

détient directernent
ou indirectement 25%
ou plus des gctions

{Oui/ Non)

détient
directement ou
indirectement 25%
ou plus des droits
de vote

{Out [ Non)

détient directement oy
indirectement le pouvoir
ge nommer la majorité
des membres du conseil
d’administration ou
autorité équivalente du
Soumissionndire

(Oui/ Non)

[insérer le  nom
complet, la




nationalité, le pays
de résidence]

QU

(i) nous déclarons qu'il N’y a aucun bénéficiaire effectif qui remplisse 'une au moins. des
conditions cl-aprés:

s détient directement ou indirectement 5% ou plus des actions

s détient directement ou indirectermnent 25% ou plus des droits de vote

e détient directement ou indirectement le pouvoir de nommer la majorite des
membres du conseil d’administration ou autorité équivalente du
Soumissionnaire

ou

(i) nous déclarons &tre dans lincapacité d'identifier un quelconque bénéficiaire effectif qui
remplisse Pune au moins des conditions cl-aprés [5i cette option est choisie, e Soumissionnaire
doit fournir des explications sur les raisons pour lesquelles il n’est pas en mesure d'identifier un
propriétaire bénéficiaire]:

« détient directemnent ou indirectement 25% ou plus des actions

o détient directement ou indirectemeant 25% ou plus des droits de vote

e détient directement ou indirectement le pouvoir de nommer la majorité des
membres du conseil d’administration ou auterité équivalente du
Soumissionnaire

Nom du Soumissionnaire :* [insérer le nom complet du Soumissionnaire]

Nom de la personne autorisée 3 signer au nom du Soumissionnaire :** [insérer le titre/capacité
complet de la personne signataire]

En tant que : [indiguer la capacité du signataire]

Signature [insérer la signature]

En date du jour de [Insérer ia date de signature]




*Dans le cas d'une offre présentée par un groupement d’entreprises, mdzqu& nom du
groupement ou de ses partenaires, en tant que Soumissionnaire. Dans” 3
Soumissionnaire est un Groupement, chague référence au « Soumissionnaire » dans le formulaire
de divulgation de propriété bénéficiaire (y compris Pintroduction a cet égard) doit &tre lue pour
désigner le membre du Groupement.

**| & persohne signataire doit avoir un pouvoir donné par le Soumissionnaire, 3 joindre & Poffre.



Modeéle de Lettre de Notification de I’Attribution du'Marché

{papier & en-téte du Maitre d’Ouvrage]

. [date] ____
A [nom et adresse du Soumissionnaire retenu]
Sujet: [No de Notification d’Attribution de Marché]
Messisurs,
La présente a pour but de vous notifier que votre offre en date du [date] pour Pexécution
de | [nom du Marché et identification] pour le montant du Marché d’une contre-
valeur de [montant en chiffres et en lettres, nom de la monnaie], rectifi¢ et modifié

conformément aux Instructions aux scumissionnaires est acceptée par notre Agence.

I vous est demandé de fournir: (i) ia Garantie de Bonne Execution dans les 28 jours,
conformément au CCAG, en utilisant Je formulaire de Garantie de Bonne Exécution; et (i) les
informations additionnelies sur les Bénéficiaires Effectifs conformément a Particle 45.1 des 1S,
dans les huit {8) jours ouvrables en utilisant le Formulaire de Divulgation des Benéficiaires
Effactifs de la Section X, Formulaires du marché du dossier d’appel d’offres.

Note: insérer Pune des.trois options suivantes

La premiére doit &tre utilisée lorsque le Soumissionnaire n'a pas fait objectionata
propasition de Concillateur présentée dans le DAO. La seconde est utilisée lorsque le
Soumissionnaire a fait objection & la proposition de Conciiiateur présentée dansle
DAO et a présenté une contre-proposition acceptée par le Maitre d’OCuvrage. La
troisieme est utilisée lorsque le Soumissionnaire a fait objection a la proposition de
Conciliateur présentée dans le DAQ et a présenté une contre-proposition que le
Maftre d’Ouvrage n‘accepte pas.

Nous confirmons la désignation de [insérer le nom proposé par le Maltre d’Ouvrage dans les DPAQ]
en qualité de Conciliateur :

[ou]

Nous acceptons la désignation de [insérer le nom proposé par le
Soumissionnaire} en gualité de Condiliateur.

[ou]




Nous n’acceptons pas la désignation de [insérer le nom proposé par le
Soumissionnaire] en qualité de Conciliateur et, nous adressons copie de la présente Lettre de
Notification d’attribution A [insérer le nom de PAutorité de désignation], afin de lui demander de
nommer de Conciliateur conformément aux dispositions de I'Article 47.1 des S,

Veuillez agréer, Messieurs, Vexpression de notre considération distinguée,

[Signature, nom et titre du signataire habilité g signer au nom du Maitre d"Ouvrage]

.
Nom et Titre du Signataire : ... SRS PO TIPSR ebresvoresinvasns teserasuren restsrsanarrrrn ey s
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Pitce Jointe : Acte d’Engagement




Modéle d’Acte d’Engagement |

Le présent MARCHE (intitulé ci-aprés le “Marché”) est passé le [jour] jour du [mois} de [année],
entre, d’une part, [nom du Maitre d’Cuvrage] (ci-aprés appelé le Maitre d*Ouvrage) et, d’autre part,
[nom du Prestataire] (Ci-aprés appelé le “Prestataire”).

[Note: Sile Prestataire est constitué de plusieurs entités, e texte ci-dessus doit étre modifié en
partie comme suit: “..(ci-aprés appelé le “Maitre d’Ouvrage”) et, d’autre part, un groupement
constitué des $oczet€s suivantes, dontchacune d’entre elles sera conjointement et solidairement
responsable 3 Pégard du Maitre d’Ouvrage pour P'exécution de toutes les obligations
contractuelles, & savoir [nom du Maitre d’Ouvrage] €t [nom du Prestataire] (ci-aprés appelés “le
Prestataire™).”]"®

ATTENDU QUE

{a) le Maitre d’Quvrage a demandé au Prestataire de fournir certains Services definis dans
fes Clauses générales jointes au présent Marché (ci-apres intit tulées les “Services”);

(b) Le Prestataire, ayant démontré au Maitre d'Ouvrage quiil a Vexpertise
professionnelle, le personnel et les ressources techniques requises, a convenu
drexécuter les Services conformément aux termes et conditions arrétés au présent
Marché pour le montant de ... ;

(¢) te Maitre d’Ouvrage a requ [ou a solficité] un prét de la Banque Internationale pour la
Reconstruction et le Développement (appelée ci-aprés la “Banque™) [ou un crédit de
IAssociation Internationale de Développement (appelée ci-aprés la “Association”)]
en vue de contribuer au financement du colt du Projet et des Services et se propose
d'utiliser une partie de ce prét [ou de ce crédit] pour régler les paiements autorisés
dans le cadre du présent Marché, étant entendu (i) que les palements effectues ;}ar
Banque [ou par PAssociation] ne seront effectués qu'a la demande du Maitre
d’Ouvrage et sur approbation de la Banque [ou de PAssociation], (i) que ces
paiements seront soumis a tous égards aux termes et conditions de {'Accord de prét
[ou de crédit], et (iii) quiaucune partie autre que le Maitre d’Quvrage ne pourra se
prévaloir des dispositions de I'Accord de prét [ou de crédit], ni prétendre détenir une
créance sur les fonds provenant du prét {ou du crédit].

EN CONSEQUENCE, fes Parties ont convenu de ce qui suit

1. Les decuments suivants, qui sont joints au présent document, seront considérés comme
faisant partie intégrante du présent Marche :

(a)  LaLettre de Notification de Attribution du Marché,

M Latexte entre crochets est facultatif, foutes les notes seront supprimiées dans le texte final




(b)Y  LaSoumission du Prestataire,
(c) leCCAP,

(d)  LeCCAG,

(e}  LesSpécifications,

(f)y  Le Programme d’Activités chiffré, et

(g) LesAnnexes suivantes: [Note: Sicertaines de ces Annexes ne sont pas nécessaires, les
mots « Non Utilisé» devraient étre insérés ci-dessous a c6té du titre de "Annexe et sur g
page jointe portant le titre de cette Annexe.]

Annexe A: Description des Services

Annexe B: Le Calendrier des paiements

Annexe C: Personnel clé et Sous-traitants

Annexe D: Eléments du Prix du Marché en monnaie étrangére
Amnexe E: Elédments du Prix du Marché en monnaie nationale
Annexe F; Services et installations fournis par le Maitre d’Ouvrage
Annexe G Rémunération incitative liée a ia performance
AnnexeH: Code de Conduite pour le Personnel du Prestataire

2. Les droits et obligations réciproques du Maitre d’Ouvrage et du Prestataire sont ceux
figurant au Marché ; en particulier:

(28) Le Prestataire fournira les Services conformément aux conditions du Marché ; et
(b) le Maltre d’Ouvrage effectuera les paiements au Prestataire conformément aux
conditions du Marcheé.

EN FO! DE QUOI les Parties ont signé le présent Acte d’Engagement pour exécution selon le

droitde............. [insérer Ie pays de 'Emprunteur] ... le jour, mols et années ci-dessus.
Signé par: - Signé par:
Pour et au nom du Maitre d'Quvrage Pour et au nom du Prestataire
En présence de En présence de:

Nom, signature, adresse du Témoin Nom, signature, adresse du Témoin




Modéle de Garantie de Bonne Exécution
Option 1: Garantie Bancaire

[Papier & lettre du Garant ou Code identifiant SWIFT
Bénéficlaire : [nom et adresse du Maftre d’Ouvrage]
Date : [insérer date]

Garantie de Bonne Exécution no. [insérer No]
Garant : [nom et adresse de la banque d’émission]

Nous avons été informés que [nom du Prestataire] (ci-aprés dénommé le Donneur d'ordre) a
conclu avec vous le Marché no. [insérer NoJ en date du [insérer la date] pour Pexécution de [bréve
description des Services physigues] (ci-aprés dénomme « le Marché »).

De plus, nous comprenons qu’une garantie de bonne exécution est exigée en vertu des
conditions du Marché.

Ala demande du Donneur d'ordre, nous [nom de la banque garante] prenons, en tant que Garant,
Pengagement irrévocable de payer au Bénéficiaire toute somme dans la limite du Montant de [a
Garantie qui s’éléve 3 [insérer la somme en chiffres] [insérer la somme en lettres]”. Votre demande
en paiement doit comprendre, que ce soit dans la demande elle-méme ou dans un document:
séparé signé accompagnant ou identifiant la demande, la déclaration que fe Donneur d’ordre n'a
pas rempli ses obligations au titre du Marché, sans que vous ayez & prouver ou a donner les
raisons.ou le motif de votre demande ou du montant qui y figure.

La présente garantie expire au pius tard le [insérer lg date] jour de [insérer le mois]* [insérer
Pannée],® et toute demande de paiement doit étre recue a cette date au plus tard, a Vadresse
figurant ci-dessus.

Vo e Garans doit insérer le Montan? du Marché mentionné an Marché soit dans la (ow les) monnatels) mentionnée(s)
ai Marché, soir dans towte autre monnraie librement convertible geoeptable par fe Maltre  Owvrage,

Insérer la date représentant vingr-huil jours suivant la date estimée d achévement. Le Maitre d'Quvrage doit prendre
en compte fe fait gue dans le cas d'une provogation de lg durée du Marché, il devea demander au Garant de
profonger la durde de fa présente garamie. Une telle demunde doit étre faite par écrit avant ladate d’expiration
mentionnée dans ta gavantie. Lorsgu il préparera lo garantie, le Muitre d Chorage peut envisager d alouter ce qui
suif d la fin de Vavani-dernier paragraphe © « Sur demande écritg du Bénéficiaire, formuide avemt {expiration de tu
présente garantie, le Guran: prolongera la durée de cette garantie pour une périgde re dépassant pas [six mois] fun
an]. Une telle extension ne sera accordde qu'nne fois. »



La présente garantie est régie par les Régles uniformes de la CClre
demande, Publication CCI no: 758, & Pexception de leur Article 1§-{a).¥c ion est
expressément écartée.

[signature]

Note : Le texte en italiques doit étre retiré du document final ; il est fourni a titre indicatif en vue
de faciliter la préparation du document.



Modeéle de Garantie de Bonne Execut
Option 2 : Caution

Date :

Appel d'offres no
Béneficiaire: [nom et adresse du Maitre d’Ouvrage]
Date:
Cautionno.:
Nous soussignés | _ [nom et adresse de Vorganisme de caution]
Déclarons nous porter caution personnelle ét solidaire de [indiquer le

nom et Padresse compléte du Prestataire titulaire du marché] (ci-aprés dénommé « le Titulaire »)
pour le montant de la caution de bonne exécution a laguelle le Titulaire est assujetti en qualité

de titulaire du Marché no. _en date du conclu avec
[nom et adresse du Maitre d’Ouvrage], ci-aprés dénommé «le

Bénéficiaire », pour exécution de _ [description des Services physigues]

(ci-aprés dénommé « le Marché ») conclu endate du [insérer la date du Marché].

Par conséquent, la condition de cette obligation est telle que, si le Prestataire exécute
rapidement et fidélement le dit Marché (y compris toutes modifications a cet égard), alors cette
obligation sera nuile et non avenue ; dans le cas contraire, il restera en pleine force et en vigueuwr.
Chaque fois que le Prestataire doit &tre, et déclaré par le Maitre d’Ouvrage, en défaut en vertu
du Marché, le Maltre d'Ouvrage ayant exécuté ses obligations dans ce cadre, la caution peut
rapidement remédier au défaut, ou doit rapidement :

(1) terminer le marché conformément & ses modalités ; ou

{2) obtenir une Soumission ou des Soumissions de Soumissionnaires qualifiés pour
remettre une offre au Maitre d'Ouvrage pour 'exécution du Marché conformément
3 ses modalitds, et sur décision du Maitre d'Ouvrage et de.la caution du
Soumissionnaire conforme évalué le moins disant, prendre des dispositions pour un
Marché entre ce soumissionnaire et le Maitre d’Ouvrage et mettre a disposition au fur
et 3 mesure que les travaux progressent (méme s'il devrait y avoir un défaut ou une
succession de défauts en vertu du marché ou des marchés d'achévement concius en
vertu de ce paragraphe) suffisamment de fonds pour payer le colt d’achevement
moins le soide du prix du marché; mais ne dépassant pas, y compris les autres



dépenses et dommages-intéréts dont la Caution peut étre resporisableen flespéce, le
montant énoncé dans le premier paragraphe de la loi. Le terme « solde du prix
contractuel », tel qu'il est utilisé dans ce paragraphe, signifie le montant total payable
par le Maitre d’Ouvrage & le Prestataire en vertu du marché, moins le montant diment
versé par le Maitre d'Ouvrage 2 le Prestataire ; ou

(3) verser au Maltre d’Ouvrage le montant requis par le Maltre d’Ouvrage pour achever
le Marché conformément & ses modalités, fusqu’a un total ne dépassant pas le
moritant de cette obligation.

La Caution ne sera pas responsable d’une somme supérieure a la pénalité spécifiée de ce
cautionnement.

Toute poursuite en vertu de cette obligation doit &tre intentée avant l'expiration d'un an a partir
de la date d'émission du Certificat d’Achévement des Services.

Aucun droit d’action ne s'accurmnulera sur cette obligation & 'égard ou a 'usage d’une personneg
ou d’une société autre que le Maitre d'Ouvrage nommé en l'espéce ou les héritiers, exécuteurs
testamentaires, administrateurs, successeurs et assignés du Mafltre d’Quvrage.

Devant témoin, le Prestataire 3 signé et apposé son sceay, et la Caution a scellé ces présents
documents avec le sceau d’entreprise diiment attesté par la signature de son représentant légal,
ce jour du 20...

SIGNE AlJ nom de

En qualité de

En présence de -

SIGNE AU nom de

En qualité de

En présence de




Modeéle de Garantie de Restitution d’Avanc

(Garantie Bancaire).

Papier & lettre a entéte du Garant ou Code Identifiant SWIFT]
Bénéficiaire : [nom et adresse du Mditre d’Ouvrage]
Date : [insérer la date ’émission]

GARANTIE DE RESTITUTION D’AVANCE NO. ¢

[insérer le numéro de référence de la garantie]

Garant : [nom de la banque et adresse de la banque émettrice et code SWIFT]

Nous avons été informeés que [insérer Je nom du Prestatgire, gui dans le cas d’un Groupement
d’Entreprises sera le nom du Groupement] (ci-aprés dénommé ie Donneur d’ordre} a conclu avec
vous le Marché no. [insérer No] en date du [insérer la date] pour Uexécution de [insérer le nom du
marché et une bréve description des Services physigues] {ci-aprés dénommé « le Marché »),

De plus nous comprenons gu'en vertu des conditions du Marché, une avance d’un montant de
[insérer la somme en chiffres] () [insérer la somme en lettres] est versée contre une garantie de
restitution d’avance.

Ala demande du Donneur d’ordre, noiis prenons, en tant que Garant, Pengagement irrévocable
de payer au Bénéficiaire toute somme dans la limite du Montant de la Garantie qui s’élévea
{_________Y[insérer la somme en chiffres] [insérer la somme en lettres]™. Votre demande en
paiement doit comprendre, que ce soit dans la demande elle-méme ou dans un document séparé
slgné accompagnant ou identifiant la demande, la déclaration que le Donneur d'ordre :

{a) autilisé Vavance a d’autres fins que les prestations faisant 'objet du Marché ; ou bien

{b} n’a pas remboursé I"avance dans les conditions spécifiées au Marché, spécifiant le
montant non remboursé par le Donneur d'ordre.

Toute demande au titre de la présente garantie doit étre accompagnée par une attestation
provenant de la banque du Bénéficiaire indiquant que I'avance mentionnée ci-dessus a été
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créditée au.compte bancaire du Donneur d’offre portant fe numéro [insérer le numéro] & [nom
et adresse de la bangue].

Le montant de la présente garantie sera réduit au fur et 3 mesure & concurrence des
remboursements de l'avance effectuéds par le Donneur d’ordre tels qu'ils figurent aux décomptes
mensuels dont la copie nous sera présentée. La présente garantie expireau plus tard 2 ia
premigre des dates suivantes : 3 la réception d’une copie du décompte indiquant que go (quatre-
vingt-dix) pourcent du Montant du Marché (& exclusion des sommes & valoir) ont été approuveés
pour palement, ou 3 la date suivante [insérer le jour] jour de [insérer le mois], 2... [insérer
Pannée]?®. En conséquence, toute demande de paiement au titre de cette Garantie doit nous
parvenir 3 cette date au plus tard.

La présente garanf;;fe 'est régie par' es Rég es Uniformes de ia CCi relatives aux Garanties sur

présente.

[Signature]

Note : Le texte en italiques doit étre supprimé du document final ; il est fourni  titre indicatif en
vue d’en faciliter la préparation

[les garanties bancaires directement émises par une bangque du choix du soumissionnaire. dans tout
pays éligibles seront admissibles]
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I, INTRODUCTION

Le présent Cahier des Clauses Environnementales et Sociales est relatif 3 Pexdcution des petits
travaux de types : pose d'une section de la fibre optique (raccordement du dernier kilométre
et plus, achévement des travaux d'interconnexion inter-Etats de la sous-région), construction
ou réhabilitation d’un batiment de taille moyenne, installation d'un systéme d’énergie solaire,
mise en place d’un pyldne de télécommunication, etc., dans le cadre du Projet D’Accélération
de fa Transformation Numérigue au Cameroun (PATNUC).

L'Entrepreneur sera responsable de Pexécution des travaux seion les exigences et bonnes
pratiques présentées dans les documents Environnementaux et Sociaux (E&S) du projet qui
reflatent non seulement les exigences réglementaires du Cameroun mais aussi les dispositions
des Normes Environnementales et Sociales (NES) de {a Banque mondiale (Bailieur de fonds du
projet). En cas de différences ou de lacunes entre la législation camerounaise et les Normes
Environnementales et Sociale de [a Bangue mondiale, cette derniére prévaudra. Ces
dispositions recensent "ensemble des obligations environnementales et sociales & metire en
ceuvre par UEntrepreneur depuis 'ordre de service de démarrage des travaux jusqu'a la
réception définitive des ouvrages par le Maitre d'Ouvrage ou son deélégué.

Le présent CCES est adapté aux petits travaux d'infrastructures a exécuter dans le cadre du
PATNUC.

1. OBLIGATIONS GENERALES
I.1. Responsabilités de I'Entrepreneur (L'Entrepreneur et ses sous-traitants)

L'entrepreneur est seul et entitrement responsable du respect de ce CCES. La sous-traitance
d'une partie des travaux ne !*exonere pas de l'entiere responsabilité du respect des présentes
clauses devant le Contractant. Il a par conséquent les obligations environnementales et
sociales suivantes:

1. 1l doit préparer, avant le début effectif des travaux sur le terrain, le PGES-Chantier en
conformité avec les obligations du CCES et avec les Normes environnementales et Sociales de
la Bangue mondiale ;

2. Il doit mettre en ceuvre le PGES-Chantier pendant toute la période qui s'étend de la signature
du contrat  la réception définitive des ouvrages par le Maitre d'Ouvrage ou son délégue ;

3. Il doit se doter d'une organisation et-de moyens dédiés pour assurer:

(1) la préparation de la documentation environnementale,

(it) le suivi environnemental des activités exécutee,

(i} la définition des mesures correctives en situation de non-conformité et la preventtcn des
non-conformités,

(iv) la communication adéquate et opportune entre les diverses parties concernges;

4. It doit assurer la conformité aux bonnes pratiques environnementales, sociales, hygiene et
sécurité (ESHS) y compris les aspects relatifs & la prévention et fa prise en charge des incidents
VBG/EASIHS en milieu de travail, ainsi que la gestion des plaintes et doléances relatives au
proiet;
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5. It doit connaitre, respecter et faire respecter tous les réglements, lois, é:féz::r'
autres dispositions gouvernementales & caractére socio-environnemental, y ¢
correspondant aux domaines nationaux et municipaux qui, d'une maniére ou d'ungautre, sont
liés aux travaux obiet du contrat. En 'absence de connaissance d'une ou plusieurs de ces
réglementations, ou d'autres non spécifiquement indiquées et de leurs mises & jour
correspondantes, il n'est pas exonéré de la responsabilité se conformer a ces
reglementations ;

6. Sans étre exhaustif, les réglements, lois, décrets, normes applicables présentés dans les
textes environnementaux et sociaux suivants, sous réserve du présent cahier de clauses se
présentent comme suit:

fa lof - cadre N°96/12 du 5 aol(t 1996 relative & la gestion de 'environnement, qui prévoit
notamment le traitement des rejets par les entreprises et la protection des milieux récepteurs
et des sanctions pour atteinte a 'environnement ;

la loi N° 94/01du 20 janvier 1994 portant régime des foréts de la faune et de la péche, qui fixe
le cadre et les conditions d’abattage des arbres appartenant au domaine forestier permanent
ou non ;

la 161 1998 sur les établissements classés dangereux tels que les carriéres ;

la loi N° 98/005 du 14 avril 1998 portant régime de 'eau;

fa loi N° 96/67 du 08 avril 1996 portant protection du patrimoine routier national, - loi N° 001 du
16 avrit 2001 portant surle code minier qui régit les conditions d'ouverture des sites de carriére
et emprunts de latérite ;

ia loi N° 85/09 du 04 juillet 1985 relative & Pexpropriation pour cause d’utilité publique et aux
modalités d'indemnisation;

ja loi N° g2/oo7 du 14 aoGt 1992, portant Code du Travail, qui fixe les conditions d’emploi,
d'hygigne et de sécurité au travail ;

le décret N®2013/00171/PM du 14/02/2013 sur les études d'impact environnemental, qui peuvent
impliquer des mesures compensatoires a la charge des entrepreneurs ;

fe décret N 2012 / 2809 | PM du 26 septembre 2012 fixant les conditions de tri, de collecte, de
stockage, de transport, de récupération, de recyclage, de traitement et d’élimination finale
des déchets ;

le décret No 2011/2581 du 23 ao(t 2011 portant réglementation des substances chimiques
nocives etfou dangereuses ;

le décret No 2011/2582 du 23 aolit 201 fixant les modalités de protection de 'atmosphére ;

le décret No 2011/2583 du 23 aolt 2011 portant réglementation des nuisances sonores &f
olfactives;

le Décret N°2003/418/PM du 25 février 2003 fixant les tar;fs d'indemnité & allouer aux
propriétaires victimes de destruction pour cause d'utilité publique de cuitures et d'arbres
cultivés. Pouvant servir de base pour 'évaluation des biens en cas de destruction accidentelle
ou d’cccupation de sites tempaoraires par les entrepreneurs ;

Les Normes Environnementales et Sociales de la Banque mondiale.

8. 1 doit élaborer un réglement intérieur et mettre en place d'un code de bonne conduite,
applicables & tous les employés et aux sous-traitants et compatibles avec ceux en vigueur au
PATNUC;
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g. il doit assumer la responsabilité de toute réclamation lide au/ homréspect de
Penvironnemaent.

{L.2. Engagements de la Maitrise d’'ceuvre

Le Maitre d’ceuvre approuve, vise et transmet au Maitre d’Ouvrage ce CCES y compris le PGES-
chantier et il assure le suivi de "application rigoureuse dudit CCES.

Le Maitre d’ceuvre (@) peut a tout moment faire procéder & un contrble des moyens mis en
ceuvre afin de vérifier le respect de la réglementation et des prescriptions environnementales
indiquées dans le CCES ; (b) collecte les documents d’enregistrements et de suivi prévus dans
les schémas d'organisation; (¢} établit la fiche de conformité et approuve les rapports
techniques, mensuels, trimestriels ou semestriels des activités de I'entrepreneur ; (d) élabore
les rapports d'activités de suivi mensuels, trimestriels ou semestriels ainsi que le rapport
d’évaluation finale,

11.3. Réglement intérieur de PEntrepreneur
H.4. Contrdles, Notifications, gestion des non-conformités et sanctions
iL.4.1. Contrdle de Pexécution des clauses environnementales et sociales du CCES

Le contrble du respect et de l'effectivité de la mise en ceuvre du CCES par Entrepreneur est
effectué par le Maitre d’ceuvre, selon les cas par I'avis de son responsable environnemental,
social, de santé et sécurité ou d’un responsable technique habileté dont les compétences dans
le domaine de Penvironnement et social sont éprouvées. Ce contrdle est effectué lors des
visites de chantier ol les actions correctives sont directement adressees a Ventrepreneur. En
fonction de la nature de Vactivité mis en ceuvre, ce contrdle peut étre journalier,
hebdomadaire ou mensuels, Les constats effectuds sont transcrits dans les rapports mensuels,
trimestriels et semestriels de suivi,

I1.4.2. Notification des non-conformités

Le Maltre d'oeuvre notitie par écrit & PEntrepreneur tous les cas de défaut ou non-exdcution
des masures environnementales et sociales. UEntrepreneur doit redresser tout manguement
aux prescriptions dment notifiées & lui par le Maitre d’ceuvre. La reprise des travaux ou les
travaux supplémentaires découlant du non-respect des clauses sont 2 la charge de
Entrepreneur.

1.4.3. Gestion des non-conformités

Les non-conformités détectées au cours d’inspections réalisées par 'Entreprise ou le Maitre
d'CEuvre feront 'objet d’un traitement adapté a la gravité de la situation. Les non-conformités
seront définies comme des divergences, par rapport aux exigences de la réglementation en
vigueur, du présent CCES, et-du PGES-chantiers. Les non-conformités seront ainsi réparties en
4 catégories :

La Notification d’Observation, pour les non-conformités mineures telles que Uabandon a l'air
libre des déchets domestiques. Ce niveau n'entraine qu'une notification verbale du Maftre
d'CEuvre au représentant de Entrepreneur, avec signature de la Notification d'Observation
préparée par le Maitre d'(Euvre. La multiplication de Notifications d’Observation sur une Zone
d’Activités, 3 au moins trois {03) fois ou bien la non prise en cornpte de la Notification
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d’'Observation par 'Entrepreneur, dans un déiai de six (06) jours ouvrables éléve la Notification
d’Observation au niveau de non-conformité de niveau 1.

La non-conformité de niveau 1: pour les non-conformités qui présentent un risque modéré et
non immédiat sur les plans environnemental, social, de la santé ou de la sécurité, tel que le
port non constant des Equipements de Protection Individuelle (EPI} complets. La
non-conformité est signifide par écrit & VEntrepreneur et devra étre résolue dans un délai de
cing {5) jours ouvrables. L'Enirepreneur adressera au Maitre d'(Euvre le justificatif de
résolution du probléme. Aprés visite et avis favorable, le Maftre d'Euvre valide par écrit fa
cldture de la non-conformité. Dans tous les cas, toute non-conformité de niveau 1 non corrigée
dans un délai supérieur 3 cing (5) jours ouvrables sera élevée au niveau 2.

La non-conformité de niveau 2 : applicable a toute non-conformité qui présente un risque
modéré immédiat ou aux conséquences importantes sur Penvironnement, le social, la santé et
la sécurité au travail tel que Ia boite 4 pharmacie et trousse de premiers secours inexistantes,
I'absence de sensibilisation sur la propagation des ISTVIH/SIDA, Pentreposage de déchets
(batteries, filtre, etc.) sur du sol non imperméabilisé. La méme procédure gue celle des non-
conformités de niveau 1 est appliquée. La résolution devra se faire dans un délai de trois (03}
jours ouvrables. Toute non-conformité de niveau 2 non corrigée dans un déiai supérieur a trois
(03) jours ouvrables sera élevée au niveau 3. Pour des non-conformités de types déboisement
sans autorisation des essences de valeur, installation des aires de stationnement en dega des
distances prescrites dans le CCTP, dont la planification des mesures correctives nécessite plus
de temps, sa non-correction dans un délai de dix (10) jours entrainera son élévation au niveau
33

La non-conformité de niveau 3: applicable aux non-conformités de gravité majeure présentant
des risguies ou ayant entrainé des dommages environnementaux et/ou sociaux majeurs tel que
fe déversernent des hydrocarbures sur le sol, le brilage a ciel ouvert des matériaux plastiques
et pneumatiques, filtres, batteries, de cas de décds ou perte partielle ou compléte des
aptitudes physiques d’une personne, perte des moyens et des incidents VBG (EAS/HS/VCE). En
cas d'EAS/HS. Une non-conformité de niveau 3 entraine la suspension du patement du
décompte suivant jusqu’a résolution de la non-conformité. Si la situation 'exige, le Maitre
d’Euvre pourra ordonner de suspendre les travaux dans l'attente de la résolution de la non-
conformité.

i1.4.4. Conditions de suspension des travaux

Le Maitre doeuvre procédera chaque fin du mois & une évaluation de la gestion
environnementale et sociale du chantier, basée sur les non-conformités notifices pendant la
nériode et sur Ja réactivité de I'entrepreneur dans la résolution de ces non-conformités. .
Cette dvaluation débouchera soit & un avis favorable soit sur les réserves voire des pénalités,
en cas de nonrespect flagrant d’obligations environnementales et sociales, ou de non-
résolution délibérée des non-conformités détectées et notifides.

£n cas de défaillance grave de Ventrepreneur (Non-conformité de niveau 3), le maitre
d’ouvrage aura la possibilité de suspendre les activitds au niveau dy site concerné sans
implication financiére pour le maitre d'ouvrage jusqu’a ce que les mesures correctives solent
correctement mises en ceuvre.

iL.5. Dispositions préalables a "exécution des travaux
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IL5.1. Ressources affectées & ia gestion environnementale et sociale

L’Entrepreneur, en fonction de la taille des travaux, doit nommer un{e)} Responsable socio-
environnementsl{e), ou un ingénieur dédié aux travaux pour la mise en ceuvre du PGES
chantier. lljelle sera basée de maniére permanente sur la Zone d’Activités pour la durée entiére
des travaux. Cette personne doit 8tre & un niveau hiérarchique suffisant dans l'organisation de
PEntrepreneur pour arréter les travaux si elle le juge nécessaire en cas de non-conformité de
niveau 2 ou 3, et pour mobiliser les engins, personnels et équipements pour mettre en ceuvre
toute rmesure de correction jugée nécessaire.

11.5.2. Plan de Gestion Environnementale et Sociale du chantier (PGES-CHANTIER)

Le Plan de Gestion Environnementale et Sociale du chantier (PGES-Chantier) constitue le
document unique de référence ol I'Entrepreneur définit en détail 'ensemble des mesures
organisationnelies et techniques qu'il met en ceuvre pour satisfaire aux obligations du CCES.
Le PGES-chantier couvre toute Ia période qui s’étend de la date de signature du Marché a la
date d’émission du Certificat de Bonne Fin délivré par le Maitre d’Ouvrage. Il sera préparé par
'Entrepreneur dés réception de 'ordre de service de démarrage.

Le document sous forme provisoire sera présenté au Maitre d'Ouvrage, au plus tard 30 jours
avant Pengagernent des travaux. Le PGES-chantier sera finalisé par 'Entrepreneur aprés prise
en compte des observations du Maitre d’Ouvrage/Maitre d’ouvrage délegué qui lui seront
transmises au plus tard 20 jours aprés la réception du document provisoire et sa version
définitive sera remise au Maitre d’QOuvrage au plus tard 10 jours avant 'engagement des
travaux. Le plan approuvé va constituer la charte des questions environnementales et sociales
durant toute la période du chantier.

Aucun travail physique ou activité ne devra commencer sur la Zone d’Activités avant que le
PGES-chantier ne soit approuvé par le Maitre d’ceuvre. Pendant 'exécution des travaux, a
chaque fois gue le Maitre d’ceuvre en donne Vinstruction, le PGES-chantier sera mis a jour par
{Entrepreneur et renvoyé pour approbation. La version révisée doit mettre en évidence les
nouveaux éléments introduits dans le document.

Le contenu du PGES-chantier & préparéer par I'entrepreneur Sera structuré en accord au
minimum par fes éléments présentés en annexe 1 de ce document.

HI, EXECUTION DES TRAVAUX
Hi.1. Réunion de démarrage des travaux

Avant le démarrage des travaux, ['Entrepreneur et le Maftre d’(Euvre, sous la supervision du
Maltre d’ouvrage, doivent organiser des réunions avec les bénéficiaires de Fouvrage et les
services techniques compétents, pour les informer de la consistance des travaux a réaliser et
leur durée, des itinéraires concernés et les emplacements susceptibles d'étre affectés. Cette
réunion permettra aussi au Maitre d’Ouvrage de recueillir les observations des bénéficiaires,
les informations additionnelles sur ['ouvrage, et de les sensibiliser sur les enjeux
environnementaux et sociaux et sur leurs relations avec les ouvriers.

IH.1.1. Travaux préalables
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{es travaux préalables vont débuter par un screening environnemental et social. L acqaisiticrz
des sites sera précédée par une évaluation préalable du statut et de la superficie des sites
d'installation des ouvrages. Le statut faisant référence & la nature de la propriété foncigre du
site. Ces évaluations peuvent requérir{'élaboration d’un plan succinct de réinstaliation ou d’un
rapport de réinstallation élaboré conformément aux dispositions du Cadre de Politique de
Réinstallation et de la Norme Environnementale et Sociale NESs. Ce rapport sera soumis a la
Banque mondiale pour avis de non objection. Cette évaluation sera suivie par le
déclenchement du processus du paiement de ces indemnisations et les justificatifs du
paiement transmis a la Banque mondiale pour information

Hi.1.2. information des personnes effectuées.

Des comités de réinstallation ou des comités locaux de gestion des plaintes seront requis pour
canduire les actions d'information des parties prenantes dans les zones d’interverttion du
projet.

liL.2. Accés et installation chantier

1{l.2.1. Accés

L'accés au site pour les besoins du chantier devra se faire de maniére a limiter les perturbations
et risques sécuritaires. A cet effet, PEntrepreneur devra définir fa voie d’accés la plus optimale
eu égard aux préoccupations susmentionnées.

Le maintien des écoulements d’eau en bon état permanent fera Pobjet d’une vigilance accrue.
Le titulaire du marché devra prendre en charge les opérations spécifiques de sécurisation et
protection du site environnemental le concernant.

Son offre intégrera en conséquence les dépenses afférentes a ces prestations de préservation
des conditions d'acces,

111.2.2. Circulation
Des mesures préventives permettront de limiter au maximum Uemprise du chantier sur

Penvironnement de 'ouvrage et d'dviter ainsi des dégradations irréversibles sur les milieux |
naturels les plus sensibles.

{11.2.3. Installation

UEntrepreneur devra soumettre au promoteur du projet un plan d'installation et le lieu
d'emplacement des installations. de chantier dans la zone d’emprise du projet. Le plan
d'instaliation de chantier devra tenir compte das aménagements et mesures de protection
suivarntes:

Les lirnites du site choisi doivent, si possible, étre a une distance d’au moins :
3omdelaroute;

200 m d'un lag, d'un cours d'eau ou é une zone marécageuse/inondabie ;

100 m des habitations.

Le débroussaillage et Vabattage des arbres doivent étre évités ou limités.

Le site doit prévoir un drainage adéquat des eaux de pluies sur ensemble de sa superficie en
dvitant les points de stagnation.

Uemprise des instaliations de chantier devra étre balisée par une cldture de type HERAS ou
similaire.
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En cours d’exécution du marchg, PEntrepreneur établira et soumettra dans un déla
au Cahier des Clauses Administratives Particulieres avant Pinstallation du chantier, au A
d’CGuvre, les documents suivants:

un état des lieux détaillé du site d’installation du chantler ;

un plan de protection de Penvironnement du site détaillé pour la base-vie, avant d’en démarrer
la construction ;

le plan de gestion des déchets;

la description des mesures prévues pour éviter et lutter contre les pollutions et les accidents
tels que pollutions du sol, etey

te plan de réaménagement des aires a la fin des travaux;

les articles duréglement de chantier traitant du respect de 'environnement, des déchets, des
actions prévues en cas d'accident, des obligations en matiére de conduite des véhicules, et

rme
dltre

iL.2.4. Permis et autorisation avant fravaux

Toute réalisation de travaux doit faire 'objet d’une procédure préalable d'information et

d’autorisations administratives. Avant de commencer les travaux, Entrepreneur doit se

procurer tous les permis nécessaires pour la réalisation des travaux prévus, notamment les

gestionnaires de réseaux, etc.

i.3. Dispositions applicables 3 Pinstallation du chantier et durant toute Vexécution des
fravaux

H.3.1. Inspections environnementales et sociales hebdomadaires

En plus de ses propres inspections, le responsable E&S réalisera également de fagon conjointe
avec le Maitre d’ceuvre des inspections E&S de la Zone d’Activités. Chaque inspection donnera
lieu 3 un compte-rendu écrit sous une forme approuvée par la Maitre d’ceuvre, des situations.
de non-conformités avec le CCES observées sur la Zone d’Activité. Dans ces comptes rendus,
les non-conformitée sont illustrées visuellement par photogranhie numérique ldgendée de
sorte que le fieu, la date de l'inspection et le degré de la non-conformité illustrée soient
explicites.

111.3.2. Reporting

Rapports mensuels :

U'Entrepreneur soumettra mensuellement au maitre d’ceuvre un rapport d'activités E&S
résumant toutes les actions E&S mises en ceuvre pour fa conduite des travaux durant la
période précédente.

Incidents etaccidents. LUentreprise notzﬁe{a immediatement & FUGP tout incident ou amdent
dans les 48 heures suivant la prise de connaissance de lincident ou de l'accident,
conformément au maodéle fourni dans PAnnexe 4.

Le rapport d’activités E&S sera soumis au plus tard 7 jours ouvrables apres I'échéance du mois
concerné, i contiendra au minima les informations sulvantes :
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Une situation sur le personnel affectd aux travaux (situation des contrats; représeritation
(genre, populations locales, peuples autochtones le cas échéant, etc) régviarisatiidr{ de la
rémunération, etc.),

Présentation du personnel E&S présent en fin de mois ;

Travaux réalisés pendant le mois ;

inspections réalisées (localisation et fréquences);

Non-conformités détectées dans le mols, niveau de gravité et description de P'analyse des
causes correspondantes et des mesures correctives mises en place;

Description des actions réalisées pendant le mois pour se conformer au CCES;

Résultats du suivi des indicateurs suivants:

Disponibilité et qualité de I'eau potable;

Gestion des déchets solides dangereux et non-dangereux ;

Gestions des émissions atmosphériques et de bruit;

Etat de la Zone d’Activités

Statistique sur les recrutements des travailleursftravailleuses contractuelles et des

travailleurs/tavailleuses communautaires: nombre et type de poste, nombre de femmes

recrutées localement, le nombre de jeunes, nombre d’heures de travail réalisées par

ensemble du personne! communautaire de PEntrepreneur; '

Statistiques Santé & Sécurité : nombre d’accidents mortels, nombre d'accidents avec arrét de

fravail, nombre d'accidents sans arrét de travail, taux de fréquence d'accidents, maladies

graves, fautes graves du personnel de I'Entrepreneur (fiche jointe en annexe 4 du rapport

d'activité, y compris Panalyse des causes correspondantes et les mesures correctrices

appliquées.

Suivi des plaintes formelles ou informelles (couverture médiatique négative, gréves ou conflits

sociaux, protestations, plaintes des communautés, d’ONG ou des {ravailleurs et travailleuses

ou notification formelle des autorités, etc.) relatives aux risques et impacts E&S des travaux ;

y compris Panalyse des causes correspondantes et les mesures correctrices appliquées ;

Bilan des activités de formation (sujet, nombre et durde des sessions, nombre de
participant.e.s;

Programme prévisionnel d’action E&S pour le mois a venir.

Suivi de la mise en ceuvre du plan d'action VBG/VCE/EAS/HS de Pentreprise ressorti du PGES.

Rapports trimestriels ;

It sera intégré dans le rapport d'activité exécuté par I'entrepreneur faisant la synthese des
activités Environnementales et Sociales du trimestre écoulé sur fa base d'indicateurs de
performance identifiés dans le PGES- chantier. Les rapports trimestriels sont & remettre au
plus tard 14 jours aprés I'échéance du trimestre. «
Concernant la notification des évenements ESSS, le maitre d’ceuvre est informé, dans 'heure
qui suit I'évenement, (i) de tout accident corporel grave sur un membre du personnel, un
visiteur/visiteuse ou tout autre tiers, causé par la conduite des travaux ou le comportement du
personne! de 'Entrepreneur, ou (i} de tout dommage significatif a la propriété privée, ou (it}
de tout dommage significatif a Fenvironnement. t est aussi informé, dés que possible, de tout
accident 1ié & Ia conduite des travaux qui, dans des conditions [égéremant différentes, aurait
pu causer des lésions corporelles aux personnes, des dommages & la propriété privée ou &
fenvironnement.
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ill.4. Informations, sensibilisation et Renforcement des Capacités

'y

Les travaux objet du Marché donneront lieu a une campaghe d’information et de
sensibilisation des parties prenantes sur:

La nature et le planning d’exécution des travaux ;

Les personnes a recruter et les procédures a mettre en ceuvre pour le recrutement ;

Les MST et les IST VIH -SIDA;

La prévention des VBG/AES/HS/VCE

L'Entrepreneur conduira ses activités d’information et de sensibilisation et de renforcement
des capacités sous le suivi du Maftre d’GEuvre et approbation du Maltre d’Ouvrage. Ces
activités comprendront entre autres :

La prévention des VBG/AES/HS/VCE

Elabore: les rapports.

V. PROTECTION DE LUENVIRONNEMENT: EXIGENCES POUR ATTENUER DEUX IMPACTS
ENVIRONNEMENTAUX

iV.1. Entretien et gestion des déchets

Pendant la durée du chantier, 'Entrepreneur veillera a ce que I'ensemble du site et ses abords
solent maintenus en bon état de propreté et a ce que les déchets produits soient correctement
gérés en prenant les mesures suivantes :

Suivre les procédures appropriées en ce qui concerne i'entreposage, fa collecte, le transport
et 'élimination des déchets dangereux. Pour les déchets cormnme les huiles usagées, il est
indispensable de les collecter et de e remettre a des repreneurs agrées;

Contrdler le placement de tous les déchets de construction (y compris les excavations de sol
&t les agrégats de démolition) dans des sites d'élimination approuvés (>300 m des rivieres,
cours d'eau, lacs ou terres marécageuses);

Placez dans les aires autorisées toutes les ordures, meétaux, huiles usées et matériaun en exces
produits pendant la construction en incorporant des systémes de recyclage et la séparation
des matériaux ;L' Entrepreneur prendra les dispositions nécessaires pour éviter fa dispersion
par le vent ou les eaux de pluie par exemple avant I"élimination des déchets;

Les mesures suivantes devront &tre prises pour Pentretien du chantier:

Veiller 3 ce que toutes les activités de I'équipement d'entretien soient faites dans les zones
d'entretien délimitées ;

Ne jamais éliminer de I'huile ou fa verser surle sol, dans les cours d'eay; les zones basses.

IV.2. Mesures préventives contre les nuisances sonores et les émissions de poussiéres

U'Entrepreneur prétera une attention particuliére pour fimiter les éventuelles nuisances parle
bruit. A cet effet, il devra respecter les seuils de bruit prescrits par iz Lol

Il veiflera 3 limiter I'usage des engins bruyants au strict nécessaire et arrétera ceux qui ne
servent pas (groupe électrogéne par exemple),

IV.3. Stockage et utilisation des substances potentiellement polluantes
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!

De manigre générale, le stockage et la manipulation de substances potentiellementpo
ou dangereuses (huiles, carburant... ) devra respecter les principes suivants ;
limitation des quantités stockdes;

stockage organisé, en un site ou seion des modalités ne permettant pas'accés a une personne
extérieure au chantier ;

manipulation par des personnels responsabilisés et équipés d’EPJ;

signalisation du site de stockage par un panneau indiquant la nature du danger.

fluantes

iV.4. Carburants et lubrifiants

Dans le cas ol Pentrepreneur utilise dans le chantier des carburants et lubrifiants, ils seront
stockés en conteneurs étanches posés sur un sol plan, propre et stable. Les conteneurs seront
isolés du sol par une biache plastique ou un matériau absorbant (sable ou sciure) pour
permettre la récupération des éventuels rejets accidentels. A lissue des travaux, le site du
chantier sera débarrassé de toutes traces ou sous-produits.

V.5, Autres substances potentiefiermnent polluantes

'emploi d’autres substances potentiellement polluantes sera signalé au maitre d’ceuvre avant

leur utilisation.

V.6, Gestion des poliutions accidentelles

En cas de poliution accidentelle, UEntrepreneur avisera sans délai le maltre d'ceuvre. En
fonction de la composante de Penvironnement concernée par la pollution, les services
techniques compétents seront avisés,

V.7, Principe d'intervention suite 3 une pollution accidentelle

£n cas de déversement accidentel de substances polluantes, les mesures suivantes aevront
étre prises:

Eviter la contamination du sol par le saupoudrage de produits absorbants spécifiques;
Excaver les terres polluées au droit de la surface d'infiltration;;

Traiter les parties polluées de fagon écologiquement rationnelle (mise en décharge,
enfouissement, incinération, sefon Ia nature de la pollution).

IV.8. Protection des espaces naturels contre lincendie

Il sera fait une stricte application de la réglementation en vigueur (Joi sur les foréts). D’une
facon générale, Vemploi du feu est interdit sur le chantier sauf dérogation expresse délivrée
par le maitre d’ceuvre dans la limite des permissions édictées par la réglementation nationale
en vigueur. Dans ce cas, 'Entrepreneur observera les consignes minimales suivantes :

Briiage autoriséd uniquement par vent faible ;

Feu sous surveillance constante d’une personne compétente ;

En cas de propagation, alerte rapide des secours et du maitre d’ceuvre par tout moyen;



Section X - Formulaires du Marché 238

iv.9. Conservation de I'intégrité paysagére du site

Les matériaux utilisés pour les travaux (sable et gravier notamment) doivent obiligatoirement
provenir des carrigres et sabliéres autorisées et controlées par le service des mines.

La remise en état des lieux avant repli de chantier pourra étre imposée en cas de modification
significative du site.

V. PROTECTION SOCIALE : ATTENUER les IMPACTS SOCIAUX

V.1 Plan de gestion de la main d’ceuvre

Dans son PGES, "Entrepreneur devra décrire ses procédures de gestion de la main-d’ceuvre
adaptées aux travaux et activités, et conformes au Manuel de Procédures de Gestion du Travail
du PATNUC Ces procédures décriront ia maniére dont les travailieursfiravailleuses de
PEntrepreneur seront gérés, conformément aux prescriptions du droit national et de ta NES
n’2 de la Bangue mondiale. Elles indiqueront de quelle facon cette NES s’appliquera aux
différentes catégories de travailleurs/travailleuses de Pentrepreneur.

LEntrepreneur doit connaitre et respecter les dispositions légales relatives & 'emploi et au
travail, y compris le travail des enfants et les normes techniques et réglementaires en vigueur,
Aprés la signature du Contrat, entreprise mettra & jour le Code de Conduite de 'entreprise
{afin que soient adoptées les valeurs et conduites que Pentreprise doit transmettre aux
travailleursftravailleuses, respect des diversités culturelles locales, traitement iuste et
courtois, harcélement moral et abus et exploitation sexuels qui sont des formes d'abus punis
par la loi, soins personnels et de santé, alcool et autres drogues, sécurité au travail, soin des
ressources en eau, afin gu'il n'y ait pas plus d'impact sur l'environnement de maniére
éducative) et réparé dans le cadre de la proposition et P'envoyer & I'"Employeur pour
approbation. Une fois approuve, entreprise mettra en osuvre et appliquera le Code de
conduite et le révisera si nécessaire sur la base d'un suivi et d’une évaluation réguliére des
résultats cbtenus'.

Les principes a respecter pour Vélaboration des procedures sont les suivants

Tous les travailleurs/travailleuses seront informés des termes et conditions de travail et
d’emploi a Fembauche; '

Tous les travailleurs/travailleuses, méme temporaires, bénéficieront d'un contrat de travail et
de certificats de finfattestation de services ;.

La fol est explicite sur le systéme de rémunération, les heures de travail et les droits du
travailleur (y compris les promotions, les congés payés, les congés de maladie, ... );

Les salarié (es) de IEntrepreneur seront informées de toutes retenues et déductions a la
source qui sont effectudes sur leurs rémunérations conformément aux dispositions des lois et
régiements en vigueur ;

L’Entrepreneur met 3 la disposition de tout travailleurftravailleuse nouvellement recrutee
toutes les informations nécessaires et informe le personnei de toute modification intervenant
encours decontrat;
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Le salaire, les heures de travail et autres dispositions spécifiques appticabi_;e_
au niveau du contrat du travail ; EE
Des mesures relatives a [a santé et I3 sécurité au travall seront appli quees au projet
L’Entrepreneur a la charge de leur mise en ceuvre ;
Le respect de la Non-discrimination et égalite des chances ;
Les aspects relatifs & la protection de la main-d’ceuvre, notamment, le travail des enfants (filles
et garcons) et ge minimum et le travail forcé ;
Un mécanisme de gestion des plaintes sera mis a la disposition de tous les
travailleursftravailleuses ;
e la fourniture en eau potable pour les travailleurs.

it consignés

v.2. Plan/Programme de prévention et réponse aux Violences Basées sur le Genre:
Exploitation et Abus Sexuel (EAS) et Harcélent Sexuel (HS)

L’EAS/HS sur le lieu de travail sont les types de VBG les plus susceptibles de se produire ou
d'étre exacerbés par la mise en ceuvre de projets d'investissement. Etant donné la faible
probabilité d’éliminer complétement le risque de EAS/HS, le cadre environnemental et
social de la Banque recommande la prévention et atténuation des risques EAS/HS liés au
projet.

Le contrat de Pentreprise sera associé aux codes de conduites qui sont prévues a lannexe 3.
Les codes de conduites seront signés et mis en ceuvre par lentreprise. De plus,
'entreprise mettra en ceuvres des mesures et actions de prévention et d’attention des
risques VBG/EAS/HS/VCE (violence basée sur le genre, exploitation et abus sexuel,
harcélement sexuel, viclence contre les enfants) au sein des lieux des travaux ainsi que
les communautés impactées par les travaux de Uentreprise.

Trois codes de conduites sont préconisés : un code de conduite pour les entreprises, un code

de conduite individue! et le code de conduits des gestionnaires. Ces codes engagent les
entreprises {avec lsurs sous-traitants, éventuellerment) et leurs employés sur les

questions de VBG.

Le dispositif VBG/AES/HS du MGP devrait principalement servir a:

(i} orienter la survivante vers un Prestataire de Services VBC. Immédiatement aprés avoir pris
connaissance de la plainte, le mécanisme de gestion des plaintes doit aider ce dernier ou
cette dernidre en Porientant vers des services d'aide VBG pour qu'ilfelie soit prise en
charge. A cet effet, I'entreprisse doit s'assurer d’étre en possession d'une liste de
référence mise & disposition par le projet ou identifiée par ladite entreprise. Les
structures de prise en charge identifides par 'entreprise doivent étre validées par lefla
responsable VBG du projet.

(i) enregistrer la résolution de la plainte. Les informations conservees par le MGF seront
documentdes mais resteront absolument confidentielles, surtout lorsqu’elles ont trait a
Fidentité de la plaignante,

¥.3. Plan de gestion des plaintes : le mécanisme de gestion des plaintes
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L'Entrepreneur organisera et gérera un systéme de gestion des réclamations pour les cas-
pouvant survenir lors de I'exécution des travaux, L'Entrepreneur sera responsable de
Penregistrement de la plainte conformément au MGP du Projet, y compris le jour de sa
réalisation, la réponse et la date au plaignant ou la dérivation de la plainte &
PEntrepreneur, si elle n'est pas dans son domaine de compétence, De méme,
PEntrepreneur devra fournir un mécanisme d'accés facile aux plaintes des travailleurs et
de leurs organisations, indépendant des autres recours juridiques, afin qu'ils puissent
exprimer leurs préoccupations concernant les conditions de travail, avec une garantie
de retour aux plaignants, sans aucune rétorsion, Ce mécanisme devra étre lié au MGPT
mis en place par le PATNUC pour ia transparence et efficacité dans la réponse et la
résolution des griefs/doléances. A cetf effef, 'UGP sera impliquée dans la collecte, le
traitement et V'archivage des plaintes/doléances & tous les niveaux, conformément au
MGP et MGPT.

Une feuille de caléul contenant les cas survenus avec dés informations sur le traitement et la
résolution sera présentée au maitre d’ceuvre et au maitre d’ouvrage sur une base
mensuelle.

Les plaintes, conformément au MGP du Projet, peuvent étre faites en personne sur le chantier
de construction, au movyen du téléphone fourni par I'entrepreneur, du téléphone et les
canaux activés par le Projet.

UEntrepreneur divulguera les canaux de réception des plaintes par des panneaux 2 installer
au moins sur le chantier et dans des documents graphiques facilement compréhensibles
par tous et toutes, réalisés dans le cadre du programme de communication.

Les plaintes seront analysées et résolues selon ieur nature etleur complexite. Les plaintes qui
seront traitées par I'Entrepreneur comprennent généralement des éléments liés aux
risques et aux impacts directs des travaux, une conduite inappropriée avec les
communautés, des risques pourla santé et la sécurité de la communauté qui pourraient
étre causés par fes activités, les équiperments et les infrastructures du projet, exposition
potentielle de la communauté aux maladies. :

U'Entrepreneur enregistrera systématiquement toutes les saisines faites au mattre d'ouvrage
pour les cas qui ne relévent pas de son champ de couverture de résolution. Un plan
conténant les cas survenus avec les informations sur le processus et la résoiution sera
soumis au maitre d’ceuvre sur une base mensuelle.

Le maitre d’ouvrage ou le maitre d’ouvrage délégué sont responsables des piaintes quine sont
pas du ressort de 'Entrepreneur.

REPLIS DE CHANTIER EN FIN DE TRAVAUX

Alafin des travaux, 'Entrepreneur doit réaliser tous les travaux nécessaires a la remise en état
des lieux, L’Entrepreneur récupére tout son matériel, engins et matériaux. il ne peut
abandonnér adcun équipement ni matériaux sur le site, ni dans les environs. Les aires
bétonnées sont démolies et les matériaux de démolition mis en dépdt sur un site
adéquat approuvé par l'ingénieur. Au moment du repl, les drains de I'instaflation sont
curés pour éviter I'érosion accéiérée du site.
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Aprés le repli dumatériel, un procés-verbal constatant ia remise en état du site doit dtre dressé
¢t joint au PV de la réception des travaux.
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ANNEXES
Annexe 1: Contenu du PGES-chantier

Description des activités susceptibles de générer les risques et impacts environnementaux et
sociaux pour le sous projet en question;

Description a Ia lumiére des milieux récepteurs, des risques et impacts environnementaux et
sociaux, hygigne, santé et sécurité au travail, des aspects EAS/HS (Cette description des
zones d’activités devra présenter 'état des lieux appuyé de photo avant le démarrage
de Pexploitation) a gérer.

L'Entrepreneur documente a I'aide de photographies en couleur, datées et géoréférencéesia
situation de toute Ia zone du projet, depuis un point de vue et selon un angle, constants,

avant le démarrage des travaux, a chaque avancement considérable des travaux, et
jusqu'a leur réception provisoire.

Mesures d’Atténuation de risques et impacts E&S : procédures et plans & reporter {(fréquence)}
comme suit:

procédures appropriées en ce qui concerne l'entreposage, la coliecte, le transport et
['"élimination des déchets dangereux ;

Mesures préventives contre les nuisances sonores et les émissions de poussiéres ;

Principes de stockage et utilisation des substances potentiellement poliuantes ;

Procédures de gestion de la main-d’ceuvre (PGMO) Entreprise ;

Procédure de gestion des non-conformités ;

Plan de gestion des déchets solides ;

Plan de gestion des plaintes : le mécanisme de gestion des plaintes ;
Plan de prévention et réponse de Vielenice Basde sur ie Genre : Exploitation et Abus Sexuel

(EAS) et le Harcélent Sexuel (Les actions de prévention et atténuation des
VBG/EAS/HS/VCE (tels que ia sensibilisation, formation, signatures des codes de
conduites, systéme de référencement et prise en charge des survivant(e)s, etc.,).

Plan hygiéne, santé et sécurité. Un plan santé et sécurité sera partie intégrante du PGES-
Chantier ceci pour le déploiement des activités en toute sécurité sur le chantier; a ce
titre dans ledit plan, Ventrepreneur fera:

Une identification des dangers pour la sécurité, Phygiéne et la santé y compris Vexposition du
personnel aux produits chimiques, dangers biologiques, physiques, etc. ;

Une description des équipements de protection individuelle adéquats 2 chaque poste de
travail ;

Une description des équipements de protection collective sur le lieu du travail ;

Une présentation du dispositif médicat sur la zone d’activité (€quipement médical, Procédure
d’évacuation médicale d’urgence) ;

Amendes et pénalités ;

5) Responsabilités de la mise en osuvre du PGES de chantier
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La responsabilité de la mise en ceuvre du PGES de chantier doit

fournir une description précise de Uentité chargée de 'exécution des mesures datténuation
et de suivi

préciser {a formation du personne! et toute mesure supplémentaire qui pourrait s'avérer
nécessaire pour soutenir la mise en ceuvre des mesures d’atténuation et de toute autre
recommandation de portée environnementale et sociale.

6) Calendrier d'exécution et estimation des colts
Un calendrier d'exécution des mesures devant étre prises dans le cadre du projet, indiquant
les différentes étapes et la coordination avec tes plans de mise en ceuvre globale du

projet. Une estimation de son colt d'investissement et de ses charges récurrentes ainsi
que des sources de financement de la mise en ceuvre du PGES.

7) Plan de suivi

Le PGES de chantier devra définir les objectifs du suivi et indiquer la nature des actions menées
a cet égard, I devra fournir: '

a) une description détaillée et technique des mesures de sulvi, y compris les parametres 3
mesurer, les méthodes & utiliser, les lieux d'échantillonnage, la fréquence des mesures,
les limites de détection (sl y a lieu), et une définition des seuils qui indiqueront la
nécessité d'appliguer des mesures correctives ; et

b) des procédures de suivi et d’établissement de rapports pour: i} assurer une détection
rapide des conditions qui appellent des mesures d’atténuation particuliéres, et it) fournir
des informations sur ['état d’avancement et les résultats des actions d’atténuation.

¢)Une estimation de son colit dinvestissement et de ses charges récurrentes ainsi que des
sources de financement de sa mise en ceuvre,
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Annexe 2 : Propriétés qui rendent un produit dangereux

1. Explosif Substances et préparations pouvant exploser sous ['effet de la
flamme ou qui sont plus sensibles aux cho¢s ou aux
frottements que le dinitrobenzéne

2. Comburant Substances et préparations qui, au contact d'autres substances,
notamment de substances inflammables, présentent une
réaction fortement exothermique

3. Facilement substances et préparations (i) & {'état liquide (y compris les

inflammable liguides extrémement inflammables), dont le point
d'éclair est inférieur 3 21°C, ou pouvant s'échauffer au
point de s'enflammer a 'air & température ambiarte sans
apport d'énergie ; ou (i) a I'état solide, qui peuvent
s'enflammer facilement par une bréve action d'une source
dinflammation et qui continuent & briler ou & se
consumer  aprés l'éloignement de la  source
diinflammation ou (i) & l'état gazeux, qui sont
inflammables & 'air & une pression normale ; ou (iv) - qui,
au contact de 'eau ou de I'air humide, produisent des gaz
facilement inflammables en quantités dangereuses

4. inflammable Substances et préparations liquides, dont le point d'éclair est
¢gal ou supérieur a 21°C et inférieur ou égala 55°C
5. lrritant Substances et piéparations non corrosives qui, par contact

immédiat, prolongé ou répété avec la peau et les
muqueuses, peuvent  provoquer une  réaction
inflammatoire

6. Nocif Substances et préparations qui, par inhalation, ingestion ou
pénétration cutande, peuvent entrainer des risques de
gravité limitée

7. Toxique Substances et préparations (y compris les substances et
préparations trés toxiques) qui, par inhalation, ingestion
ou pénétration cutanée, peuvent entrainer des risques
graves, aigus ou chroniques, voire la mort

8. Cancérogéne Substances et préparations qui, par inhalation, ingestion ou
pénétration cutanée, peuvent produire le cancer ou en
augmenter la fréquence

g. Corrosif Substances et préparations qui, en contact avec des tissus
vivants, peuvent exercer une action destructrice sur ces
derniers

10. Infectieux Matieres contenant des micro-organismes viables ou leurs

toxines, dont on sait ou on a de bonnes ralsons de <roire
qu'ls causent la maladie chez I'nomme ou chez d'autres
organismes vivants
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1.

2.

13,

14.

15.

16.

Toxique pour la
reproduction

Mutagene

Réagit al'eau

Sensibilisant

7

Substances et préparations qui, par inhalation, ingestion ou

pénétration cutanée, peuvent produire ou augmenter la
fréquence d'effets indésirables non héréditaires dans la
progéniture ou porter atteinte aux fonctions ou capacités
reproductives

Substances et préparations qui, par inhalation, ingestion ou
pénétration cutanéde, peuvent produire des défauts
génétiques héréditaires ou en augmenter la fréquence

Substances et préparations qui, au contact de I'eau, de l'air ou
d'un acide, dégagent un gaz toxique ou trés toxique

Substances et préparations qui, par inhalation ou pénétration
cutanée, peuvent donner Heu & une réaction
d'hypersensibilisation telle gu'une nouvelle expositionala
substance ou a la préparation produit des effets néfastes
caractéristigues. Cette propriété n'est & considérer gue 5i
les méthodes d'essai sont disponibles

Ecotoxique Substances et préparations qui présentent ou peuvent
présenter des risques immédiats ou différés pour une ou
plusieurs compuosantes de "environnement

‘Dangereux pour  Substances et préparations susceptibles, aprés élimination, de

Fenvironnement

donner naissance, par quelque moyen que ce soit, a une
autre substance, par exemple un produit de lixiviation, qui
posséde 'une des caractéristiques énumérées ci-avant.
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introduction

Le présent cahier de clauses de risques sécuritaires a été élaboré pour prendre en compte

dans lz formulation des documents de passation des marchés les contraintes
opérationnelles de terrain cas d'intervention du Projet d’Accélération de Transformation
Numérique au Cameroun {PATNUC) dans les zones sujets aux risques sécuritaires. ]
répond aux exigences du Cadre Environnemental et Social (CES) de la Banque Mendiale
(BM), en notamment les Normes Environnementales et Sociales 1 et 4 (NES1 ef NES4),
qui exigent que les emprunteurs évaluent el gérent les risques et impacts sociaux
potentiels découlant des opérations financées par la Banque Mondiale, y compris les
menaces contre la sécurité humaine, les conflits intercommunautaires ou interétatiques,
ainsi que la criminalité ou la violence générale. Uobjectif de ce document élaboré par
Monsieur ONDING ETEME Francois, Spécialiste en Sauvegardes Environnementales au
PATNUC, est de décrire et présenter les mesures minimales additionnelles a mettre en
ceuvre en cas d'intervention du projet dans les zones sujets aux risques sécuritaires,
notamment dans les régions du Nord-Ouest, du Sud-Ouest, de PExtréme Nord, mais
aussi ceiles de P'Est, de "Adamaocua et du Nord du Cameroun, en proie a des crises
sécuritaires. Les informations pour 'essentiel, présentées et utilisées dans le cadre du
présent cahier de clauses sont issues du rapport d'évaluation des risques sécuritaires et
du Plan de gestion des risques sécuritaire réalisés dans le cadre du PATNUC,

Rappels des enjeux des risques sécuritaires du projet

Analyse sécuritaire

1.1.1. Analyse externe Situation géographique, politique, économigue et sociale du pays

Limité au Nord-Ouest par le Nigéria, au Nord-Est par le Tchad, & V'Est par la République

centrafricaine, au Sud-Est par le Congo, au Sud par le Gabon, la Guinée équatoriale et au
Sud-Ouest par le golfe de Guinée, le Cameroun est un pays d’Afrique centrale, peupié au
13 juillet 2024 de 29.412.6261 habitants. Cette population est en majorité rurale et d'une
extréme jeunesse. Le pays se caractérise par une multitude de partis politiques dont tous
ne sont pas vraiment actifs sur 'échiquier politique national. 369 (trois cent scixante-
neuf) ont été [égalisés au 13 novembre 2023, mais seule une dizaine est représentée au
parlement et dans les communes. Le pays connait un niveau de pauvreté élevé dita la
faible croissance économigue combinée a une croissance démographique rapide.

, Situation sécuritaire du pays ol plusieurs régions du pays sont en proie a une (rise

sécuritaire,

Il sagit de-

= Celles du Nord-Ouest et du Sud-Ouest socus Pemprise d’une agitation socio-politique qui a

pris des allures de crise sécessionniste, avec la réclamation de autonomie de ces régions
& travers un pseudo-Etat sous la dénomination « Ambazonie ». idi, plusieurs groupes
d'irrédentistes sous le commandements des pseudo-Généraux multiplient les exactions,
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notamment des actions de représailles contre les populations (actes de spoliation;-
attaques, kidnapping et autres enlévements suivis de demandes de rangons, ...}, des

actions contre les biens des populations et de PEtat (vols, incendies et autres

destructions et cas de pillage..), des actions contre les éiéments et les unités des FDS (

attaques frontales, attaque contre les convois, embuscades, attaques contre des

éléments isolés ..}, des actions d’entraves contre les libertés publiques ( barricades sur

les axes routiers suivis de spoliations des usagers de [a route, kidnapping sur les axes

routiers, prolifération de mots d’ordres de villes mortes ... ), plongeant les populations

dans un véritable tourbillon dlinsécurité caractéristique d’'une véritable situation de

guérilla ou de guerre asymétrigue.

» Celle de Extréme-Nord du pays, sous influence de bandits transfrontaliers et des GANE
affilids au JAS et A VISWAP, surtout dans lgs départements du Mayo-Tsanaga, du Mayo-
Sava et du Logone et Chari, et qui abondent également dans les actions répréhensibles
(attaques armées, agressions, meurtres, actions de kidnappings, vols, destructions et
autres actes de vandalisme, attaques contre les FDS, ... ).

> Des régions de I'Est, de "Adamaoua et du Nord qui, méme si elles ne sont pas en situation
de conflit armé, posent des problématiques de sécurité pour le projet, caren proie a une
recrudescence d'enldévements contre rancon, et des cas de coupeurs de route qui
s'ajoutent au grand banditisme ambiant. L'instabilité de la situation sécuritaire dans ces
régions ci-dessus décrite est de nature 3 impacter fortement le contexte social en termes
d'investissements et de création de revenus. Les actions de développement, iz libre
circulation des personnes et biens y deviennent problématiques, de méme que les
activités de mise en ceuvre de tout projet, avec de nombreuses perturbations pouvant
résulter des kidnappings, des meurtres, agressions, d'actes de torture, de violences
diverses, de, vols vandalisme de sabotage, perpétrés par les sécessionnistes ou les
terroristes sur le personnel, les travailleurs , les riverains, les acteurs et autres
hénéficiaires et les matériels et installations du projet, perturbations de nature:

- A induire Les non-respect des délais d’exécution ou de réalisation des travaux par les
' entreprises/sous-raitants;

- A conduire 3 la perte du financement par le Gouvernement ou a un arrét des activités avec
Paugmentation de Pinsécurité.

1.2, Contexte sécuritaire des zones d'intervention du projet
1.2.1. Catégories de menaces dans les zones d'intervention du projet

Le projet couvre les dix régions du pays. Les incidents de sécurité et faits marquants survenus
dans Pensemble des localités des circonscriptions administratives des zones du projet de
janvier 2022 & mai 2024, ont amené a recenser globalernent les menaces qui suivent: 6

» Des assassinats et des meurtres;
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> Des braquages/agressions/attaques armées/fusillades ;

» Des enlévements ou kidnappings avec demandes de rangons;

» Des attentats aux engins explosifs et autres £EI;

» Des cas de Vols, cambriolages, pillages, incendie, destructions des biens ;

> Des actions contre les libertés persorinelles, de cuite et d’association et contre les libertés
publiques, notamment des cas de coupeurs de route ou d’embuscades sur les axes
routiers;

» Des conflits agropastoraux et d’affrontements communautairesfinterathniques ;
> Des cas de VBG/VCE/HS Auxquelles il faut ajouter :

> Des cas d’'inondations;

> Des accidents

> Des cas de manifestations et mouvements de foule.

Face & ce contexte sécuritaire instable, les opérateurs intervenant dans ceslocalités se doivent
de prendre des mesures sécuritaires ayant une incidence financiére. Le présent cahier de
clause de risques sécuritaires vise ainsi les consultants a budgétiser ces opérations de
préventions et de gestion des risques sécuritaires.

Figure 1 Carte de niveau de sécurité pays
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Carte des zones a risque du Cameroun

Fones & fisgue Slgvd

Lones A regue fabie

Source inspired by NG data o3 Eh E

SIS Al - : p il e

(Source : Carte des régions administratives du Cameroun, modifiée par le Consultant, atravers
les données de PEvaluation des Risques Sécuritaires menées dans le cadre du PATNUC),

2. Clauses générales de gestion des risques sécuritaires
2.1. Dépiacements du personnel

2.1.1. Mobilisation du personnel
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2.1.1.1. Rappel des activités du projet
La mise en ceuvre du PATNUC consiste en les activités suivantes dans les régions du projet :

La construction, Ventretien et exploitation d’infrastructures numériques dans les zones
rurales;

Fourniture des équipements entités publiques ; Le ciblage des différentes familles riveraines,
avec un accent particulier sur celles qui ont en leur sein des personnes & besoins
spécifiques (cas des personnes handicapées);

'enregistrement des bénéficiaires de bons d’achat électroniques;

{a forimation et le renforcement des capacités des bénéficiaires des bons electroniques, les
Prestataires Locaux de Services (PLS);

La Mise en ceuvre du mécanisme de subvention par bons d’achat électroniques

LUorganisation des séances de sensibilisations des mernbres de la communauté {bénéficiaires)

v
H

Organisation et la conduite des ateliers d’appropriation du projet et des sessions de
formations et de renforcement des capacités des entités partenaires (MINPOSTEL,
ANTIC, ART, MINADER, MINEPIA, MINEPAT, MINAS, MINPROFF, d'autres entités
gouvernementales...) ou de bénéficiaires en particulier les jeunes, les femmes et les
personnes handicapées ;

Aider les bénéficiaires & s'inscrire sur la plateforme PATNUC;
sélectionner, identifier et sensibiliser des agricuiteurs bénéficiaires ;

Aider les agriculteurs bénéficiaires sélectionnés a passer des commandes pour les intrants
agricoles dont ils ont besoin, puis & recevolr ces intrants convenus et validés, puis a les
utiliser efficacement, et & entretenir les exploitations ; Identification et enregistrement
des négociants agricoles;

Faciliter I'établissement de contrats entre les agriculteurs bénéficiaires sélectionnés et les
acheteurs potentiels des pmdu'ts'agricates 3 produire par les agriculteurs;

Missions de Supervision, de Suivi, & evaiuahon, d’Etudes et de Contrdles de PUGP dans les
régions avec les divers acteurs (bénéficiaires, fournisseurs, PLS, responsable des écoles
de formation professionnelles, MINADER, MINEPIA ...... ).

21.1.2. Mise en place des chantiers, planification des travaux et autres activités du projet

Les activitds du PATNUC sont planifiées, programmées et coordonnées dans les régions du
projet 3 partir de P'UGP, suivant les résultats des évaluations des risques sécuritaires et
le caractére dynamique des risgues. Il est recommandé aux entreprises chargées des
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divers travaux (construction, entretien et exploitation d'infrastructuresm
aux prestataires locaux de service :

De prendre en compte le contexte sécuritaire qui prévaut dans les Régions et d’ajouter dans

leur personnel un ou des responsable (s) des activités de sécurité;

Dériger des bases-vie, préalables au fonctionnement des chantiers importants, avec

vestiaires, sanitaires, infirmerie, réfectoires, magasin, et aires de stockage, bureaux, salle
de réunion pour permetire un bon déroulement du chantier, voles de circulation,
réseaux d'eau potable, d'électricité, dquipements de protection et plan d’évacuation
d’urgence en cas d'incendie, signalétique de sensibilisation et d’instructions de sécurité
destinée au personnel du projet et aux visiteurs, pian de récupération et d’élimination
de tous les déchets produits azu sein de la base et de 'aire de stockage (mesures
d’hygigne, de sécurité et de protection de Uenvironnement);

D’employer prioritairement le personnel local, afin de s'assurer Pappropriation du projet par

les populations bénéficialres et de mieux garantir la sécurité des personnes et des biens

¥
¥

D’éviter des regroupements de personnes sur les chantiers.
2.1.1.3. Suivi et contrdle des travaux et des activités

Le suivi et contréle des travaux et autres activités du projet est du ressort du 'UGP, a travers

les Missions de Supervision, de Sulvi, d’Etudes et de Contrdtes. Ils ont pour objectifs de
s’assurer de [a qualité des travaux réalisés sur les sites et chantiers, de 'application des
mesures de sécurité et de protection de Penvironnement durant la réalisation des
travaux.

2.1.2. Déplacements proprement dits
2.1.2.1. Mesures 3 appliquer pour toutes les zones du projet

Les zones ol1 les déplacements sont possibles sont définies par le Coordonnateur National du

Projet en accord avec le Point Focal Sécurité, suivant les régles particulieres qui suivent
: Tous les déplacements du personne! dans les zones d’implantation du projet se font sur
autorisation de la Coordination Naticnale du projet, aprés avis du Point Focal Sécurité,
Les déplacements doivent ainsi faire P'objet d'un processus d'autorisation rédigeé dans
une procédure standard, qui demande au personnel concerné d'adresser une demande
d’autorisation de déplacement 3 la coordination, suivant le modéle Annexe 1. NB y(Ces
annexes seront joints en annexes du contrat afin de faciliter leur usage par les
intervenants dans le cadre du projet)

Les déplacements du personnel lors des visites sur le terrain peuvent &tre suivis ou tracés par

le Point Focal Sécurité. Les déplacements pour le travaill ne devraient &tre autorisés
qu'entre 06h30 et 18h. Les personnes n'étant pas sous contrat de travail avec TUGPn'ont
pas le droit de conduire un véhicule du projet. Lorsque le deplacement est autorisé
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Des régles spécifiques doivent éire appliquées par le chauffeur et les pa.séé'gerg. : Gi sont
consignées en Annexe 2.

NB: L'avis du Point Focal Sécurité sur la demande en Annexe 1 est fonction des informations,
détenues par celul-ci, suivant ses canaux et ses sources propres, notamment les
remontées des Forces de Sécurité locales et des ONG, ll est indispensable pour le Point
Focal Sécurité du Projet de disposer des relais (Points Focaux locaux des FDS et des ONG)
dans les zones du projet. La désignation et le choix des points focaux sécurité restent de.
la compétence et de la responsabilité du Coordonnateur National du PATNUC.

2.1.2.2. Mesures & appliquer pour les zones du projet classées rouge et orange

En complément des mesures ci-dessus énoncées, les déplacements en zone orange et rouge
feront Pobjet des dispositions particulieres qui seront précisés dans un SOP
déplacements zones rouge et orange, figurant en Annexe 5. Toujours dans le cadre des
déplacements, les procédures ci-aprés doivent étre respectées '

Procédure de communication lors des déplacements contenus en Annexe 6; Procédure en cas
d’accident, contenue en Annexe 7;

Procédure en cas d’absence de contact, en Annexe §;

Procédure en cas de Check point sur Uitineraire, en Annexe g;

Les responsabilités du Chauffeur, du Chef de bord et des Passagers en Annexe 10
Les restrictions & considérer au transport des personnes en Armexe 1.

2.1.2.4. Protection des sites (bureauy, bases-vie, chantiers et autres sites d'activités)

La protection consiste en un déploiement de mesures passives, actives, organisationnelles
dans la périphérig, le périmétre et le cceur des emprises concernées par les activites du
projet. Le niveau de ces mesures doit étre adapté au niveau de menaces et de risques tel
qu'évalué en fonction de la situation sécuritaire locale.

I s’agit de protéger ou de sécuriser :
Les bureaux du projet;

Les bases-vie des entreprises et les sites de construction, d'entretien et d’exploitation
d’infrastructures numériques;

Lexécution des travaux de construction, d’entretien et d'exploitation d'infrastructures
numériques;

Les ateliers, sites de formation, de recyclage et de renforcement des capacités, les sites de
sensibilisation et d'autres regroupements;

La conduite sur le terrain de diverses missions.
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Afin de garantir dans les régions la réussite du projet dans e contexte sécuritaire actuel, les
entreprises des travaux et les PLS adopteront des mesures visant a minimiser les risques
de sécurité (kidnapping et d'agression physique, attentats, vols/destruction/pillage
...y auxquels peuvent étre exposes les personnels et les matériels. Les principales
mesures a prendre sont les suivantes:

Un dispositif de sécurité sera mis en place 24h/24, 7if7 dans les bases-vie, afin d’assurer la
sécurité du matériel stocké, d'empécher les intrusions ou d’y mettre fin. Elle sera assurée
par une société de gardiennage agrée et implantée localement (Région/Département);

Les bases-vie seront fermeées dés la fin des travaux sur les sites choisis ;

Recrutement des sous-traitants locaux, en priorisant le personnel local 3 l'échelle de
Parrondissement et du village; Les heures de travail seront de 8ha 1sh chaque jour ouvré.

Evaluation régulidre des risques sécuritaires afin d’envisager la mise en ceuvre des activités
uniquement dans les zones ne présentant pas de risques ou des risques réduits;

Coltaboration étroite avec Autorités administratives, traditionnelles, les FDS implantées dans
les régions du projet ainsi que les COVI et les comités de développement des villages
concernés par le projet.

De maniére générale, les standards de protection des bureaux et sites de travail des projets au
Cameroun figurent dans le tableau 20 qui suit :

Tableau 1: Normes et standards de sécurité des bureaux projet

BUREAUX

Composantes Standards

Sureté des bureaux L'ensemble des batiments accueillant. du personnel du projet
et sites de doivent étre aux normes et standards HSE {normes incendie,
travail glectricité, issues de secours... ).

Le site est équipé de dispositifs anti-intrusion (protection
mécanique périphérique type mur ou cidture, surtout pour
les bases).

« ['accés principal doit 8tre équipé au besoin d’un sas de sécurité
(local résistant au feu);

s ['acces des véhicules doit s'effectuer par un portail séparé,
équipé d'un dispositif anti-voiture bélier au besoin. Les
portails peuvent étre fermes si nécessaire en cas de danger.

Les bureaux doivent 8tre éguipds d'un dispositit de contrdle
d’acces. Une procédure d’acces au site détaillera les droits et
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les créneaux attribués a chaque détenteur (qui peutaﬁ@er ou
et quand).

Les issues de secours donnant sur Pextérieur doivent étre
équipées de dispositifs de type « barre antipanique »
permettant VPévacuation en cas dlincendie tout en
empéchant I"accés 3 partir de Vextérieur.

Les batiments doivent faire I'objet d’une surveiliance humaine
(gardiennage) appropriée 24h/24 et 7if7.

Le site doit étre équipé d'un dispositif d’alerte sonore permettant
de prévenir les occupants en cas de danger (siréne, bouton
d'alarme... ).

Le site dispose d'une pikce sanctuarisée, renforcée d'un point de
viie slreté (porte, fenétre, systéme de communication
dédig) qui peut étre utilisée comme refuge temporaire en cas
d'actions violentes sur le site.

2.1.2.5. Recours aux personnels de sécurité

Lorsque le point focal sécurité le juge nécessaire, des sociétés de sécurité privées peuvent
8tre utilisées pour les sites de travail. Le processus de sélection de la société doit inclure
des critéres d'évaluation sur les antécédents de bonne conduite, le niveau d'eéquipement
actuel et le niveau de formation en cours notamment en matiére de respect des droits
de homme, Avant leur déploiement, les agents de sécurité doivent signer un code de
conduite. Le rdle de surveillance du point focal sécurité devrait 8tre refiéte dans le
contrat avec Ia société de sécurité,

Le tableau ci-dessous contient les socigtés de sécurité privées les plus représentées dans les
zones du projet :

* Tableau 2: Sociétds de sécurité privées en activité dans les zones du projet

SQCIETES SIEGE SOCIAL/LOCALISATION ADRESSE DANS LES ZONES
DU PROJET
AFRICA SECURITY Yaoundé/Douala/Garoua/Maroua 699 682 904/6086 574 095

DAK SECURITY GarouafMaroua 699 001 710



Section X - Formulaires du Marché 256

PANTHERE SECURITY  Douala 677 934 960 /233 4394 69
ESSOKA SECURITY Douaia/Yaoundé/Bamenda/Buea 699 618 262/690 989 016
SPIDER SECURITY DoualafLimbe 679537740/677950622
SAHEL SECURITY Douala/Garoua 697 702 207

TRUST SECURITY Garoua 658 892 507

SECURITY OFFICE Maroua 694.21g 608

PROTEX SECURITY Douala/YaoundéfMaroua 695 403 772

AFROMIN Garoua 696 272 465 ﬂ

Le recours aux forces de sécurité publique devrait &tre minimisé et limité a (i} 'établissement
de plans d'itinéraire pour la gestion du trafic pendant les périodes de travaux, lors de
réunions ad hoc ; ou (i) la sécurisation de certaines activités ponctuelles du projet,
(exemple) par le biais d'un accord (Mémorandum of Understanding) avec les FDS.
L'Annexe 14 fournit un modéle de Mol

2.1.2.5. Gestion des incidents de sécurité et des crises

Les incidents affectant le personnel (agressions, enlévements, etc.) doivent &tre gérés par le
point focal sécurité, conformément & une procédure standard dédi¢e, qui comprend une
approche discréte, les responsabilités décisionnelles, le protocole d'urgence et les
rapports. La maniére dont fa victime, le point focal sécurité et le Coordonnateur National
peuvent gérer ces événements est détaillée dans les Annexes 15 (Agression), 16
(Kidnapping), 17 (disparition de personne), 18 (manifestations [ blocages], 23
{Vols/pertes de biens).

Afin d'améliorer la prise en charge du persennel en cas d'urgences médicales, il est conseillé
de signer un accord avec un ou plusieurs hopitaux ou centres de santé. il est essentiel
que tous les conducteurs et le perzonnel du projet aient a leur disposition (enregistrés
dans les répertoires des téléphones portables) les numéros d'urgence des centres de
santé établis sur leurs itinéraires habituels ou dans leurs zones d'activite. Tous les
travaiileurs doivent connaitre les numéros d'urgences. Ces numéros seront affichés sur
chaque site de travail. Chaque incident affectant le personnel ou ses partenaires doit
faire 'objet d’un rapport, dont un modéle est fourni en Annexe 19.

En cas de crise, sous la supervision du Coordonnateur National, Je point focal sécurité met en
place une celiule de crise au sein du projet. Cette ceilule est chargée de proposer des
solutions urgentes et appropriees.

2,1.2.6, Formations sureté/sécurité du personnel du projet
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Pour renforcer les capacités des parties prenantes en matiere de prévention de la seéclirité, de
gestion de crise, d'évacuation meédicale, de premiers secours, de premiers soins
psychologiques ou encore de survie en cas d'enlévement, le point focal sécurité doit
concevoir et mettre en ceuvre un plan de formation, permettant au personnel et aux
acteurs du proiet coutumiers des descentes sur le terrain dans le cadre des activités du
projet (Responsables permanents, partenaires du projet, consultants, etc) d'étre formés
et réguliérement recyclés. Un Briefing de sécurité journalier auquel tous les travailleurs
doivent obligatoirement participer sera animé par le Responsable environnementale et
social ou e chef de chantier. Un job safety analysis des taches journaliéres sera effectué
sur chaque site et les travailleurs seront sensibilisés sur les risques et mesures de
mitigation. La liste des formations et participants nécessaires est disponible en Annexe
20.

2.1.2.7. Urgences médicales

Lors de la mise en ceuvre des activités du projet dans les régions, des incidents peuvent
survenir, mettant en danger l'intégrité physique de certains acteurs infortunés du projet
ou leur causant des blessures, nécessitant de les prendre en charge ou de les référer a
des institutions sanitaires (Clinique, hopital de référence) les plus proches ou
spécialisées, en vue de sauvegarder pronostic vital.

Actions 3 entreprendre sur le terrain,

il s’agit :Exiger avant la prise de service, un certificat médical d’aptitude dument signé par un
médecin a chaque le personnel,

Mettre 2 la disposition de chaque site et dans les véhicules de servies, un kit de premiers
secours conforme aux normes.

- De donner 3 la victhme les premiers secouwrs ;
-De contacter Vinstitution médicale ou le centre de santé le plus proche ;

-De Transporter si possible la victime vers 'unité de soins ou appeler le service d’ambulances
de I'nopital le plus proche ;

De contacter le Responsable Sécurité pour un 1er rapport de situation. NB : le Responsable
Sécurité est le Responsable des Normes sociales du PATNUC;

- De rechercher éventuellement des donneurs compatibles au sein du projet afin d’anticiper
les besoins ;

- Drétablir par la suite un rapport écrit.

Evacuation sanitaire
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Lorsque la situation 'exige, il y a lieu apres avoir prévenu ses prce(:hes, de procéder a
évacuation sanitaire de la ou des victime (s), avec la mise en place par la cmord‘z’aaﬁon
du projet de moyens d’évacuation sanitaire, une fois la victime stabilisée,

Hopitaux et cliniques
Les régions du projet disposent chacune de nombreuses structures sanitaires classifides:

A Péchelon de certains grands villages, de certains arrondissemnents et de certains chefs-lieux
de départements:

- Centre de Santé Intégrés (CS1);

- Centre Médicaux d’Arrandissements (CMA);

- Hopitaux de District (HD) ou des Districts de Sante (DS);

A Péchelon de la capitale et de certains Chefs-lieux de Régions:

- Des Hopitaux Généraux (HG) encore appelés Formations Sanitaires de 1ere catégorie;

- Des Hépitaux Centraux (HC) et des Centres Hospitaliers Régionaux (CHR), encore
baptisés Formations Sanitaires de 2e catégorie;

A Péchelon de certains Chefs-lieux de Régions et de certaines grandes villes

- Des Hopitaux Régionaux (HR) encore baptisés Formations Sanitaires de 3e catégorie;

Annexe 3 : Codes de conduite du projet

Uentreprise veillera a ce que les codes de conduite solent compréhensibles, accessibles, et mis
en ceuvre par tous les travailleurs (gestionnaires et individuel) de 'entreprise ainsi que
les travailleurs des sous-traitants, prestataires et consultants ayant un contrat avec
entreprise. Ces codes de conduite condamnent expliciternent toutes les violences
sexistes et sexuelles, toute discrimination lide au sexe, toute violence contre les enfants
et toute autre incivilité qui ont un effet négatif sur Fenvironnement de travail, [a carriere
et le bien-8tre du personnel, volontaires, stagiaires, bénévoles et temporaires.

En dehors des sanctions pour les viclateurs des codes de conduite, la non-mise ceuvre des
sanctions par Ventreprise sera considérée comment étant un non-respect des
obligations environnementale et sociale et pourra assujettir Fentreprise aux pénalités
correspondantes.

Toutes les entreprises recrutées pour le cadre du projet sont tenues a respecter et a mettre
enceuvre les trois de codes des conduites (entreprise, gestionnaire, et individuel) décrits
ci-dessous.
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Trois Codes de Conduite sont élaborés dans le cadre du PATNUC pour la mige en {;ﬁu e par
Pentreprise. H s’agit & =ty »

Code de conduite de Pentreprise : il s'agit dans le contexte du PATNUC des entreprises de
service, des entreprises de travaux, des bureaux d’études, etc. I engage Pentreprise a
aborder les questions environnementales, sociales, et de VBG/AES/HS/VCE. i doit étre
signé par le responsable de 'entreprise ;

Code de conduite du gestionnaire (chef de mission/chef chantier/chef de travaux) : il engage
les gestionnaires & mettre en ceuvre le Code de conduite de Pentreprise, & le faire
respecter pendant fa réalisation des activités par tous ;

Code de conduite individue! : Code de conduite pour toute personne travaillant sur le projet, v
comprisles gestionnaires, qu'il s’agisse d’emplois permanents ou de taches ponctuelles.



Section X ~ Formulatres du Marché

A3.1. CODE DE CONDUITE DE L'ENTREPRISE

A3.1.1. Engagement

Uentreprise s'engage a s'assurer que le projet soit mis en ceuvre de maniére 3 fimiter au
minimum tout impact négatif sur l'environnement local, les collectivités et ses
travailleurs. Pour ce faire, I'entreprise respectera les normes environnementales,
sociales, de santé et de sécurité (ESHS) et veillera & ce que les normes appropriées
d"hygiéne et de sécurité au travail (HST) soient respectées. Uentreprise s'engage
également & créer et & maintenir un environnement dans lequel la Violence Basée sur le
Genre (VBG) comprenant 'Exploitation et Abus sexuels (EAS), le Harcelement Sexuel
(HS), et fa violence contre les enfants (VCE) n"aient pas lieu - elles ne seront tolérées par
aucun employé, sous-traitant, fournisseur, associe cu représentant de Ventreprise.

Par conséquent, pour s'assurer que toutes les personnes impliquées dans le projet soient
conscientes de <et engagement, l'entreprise s'engage & respecter les principes
fondamentaux et les normes minimales de comportement suivants, qui s'appliqueront
sans exceplion & tous les employés, associés et représentants de Uentreprise, y compris

{es sous-traitants et les fournisseurs.
DEFINITIONS DES TERMES

Exploitation et Abus Sexuels(EAS): tout abus ou tentative d’abus de position de vulnérabilite,
de pouvoir différentiel ou de confiance, & des fins sexuelles, y compris, mals sans sy
fimiter, le fait de profiter financigrement, socialement ou politiguement de Pexploitation
sexuelie d’une autre personne. Les abus sexuels s’entendent de « Vintrusion physique
effective ou la menace d'intrusion physique de nature sexuelle, par la force, sous la
contrainte ou dans des conditions indgalitaires ». Femmes, filles, garcons et hommes
peuvent Btre confrontés 3 Pexploitation et aux abus sexuels. Dans le cadre de projets
financés par la Banque mondiale, des bénéficiaires du projet ou des membres des
populations touchées par le projet peuvent étre confrontés a Vexploitation et abus
sexuels.

Harcelement Sexuel (HS): toute avance sexuelle, demande de faveurs sexuefles (ex. faire des
promesses de traitement favorable ou des menaces de traitement défavorable en
fonction d'actes sexuels) et tout autre comportement verbal ou physique ou geste non-
désiré de caractére sexuel, qui pourraient étre raisonnablement perqus 3 offenser ou
humiliei une autre personne, quand ce comportement perturbe le travail, est traité
comme une condition d’emploi, ou crée un environnement de travail intimidant, hostile,
ou offensant. Le harcélement sexuel n'est pas toujours explicite ou évident, il peut
inclure des actes implicites et subtils, mais il impligue toujours une dynamique de pouvaoir
et de genre dans laquelle une personne au pouvoir utilise sa position pour harceler une
autre en fonction de son gmre Un comportement sexuel est indésirable lorsque la
persomne qui y est soummise le juge indésirable (par ex., regarder quelqu'un de haut en
bas, embrasser ou envoyer des baisers ; faire des allusions sexuelles en faisant des bruits
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; froler quelgu’un ; siffler et faire des appels, donner des cadeaux persanneis}.. LES
femmes et les hommes peuvent les deux subir le HS. ‘

Auteur/Agresseur: ta ou les personne(s) qui cornmet(tent) ou menace{nt) de commettre un
acte ou des actes de VGB/EAS/HS ou de VCE.

Survivantfe (5} : fa ou les personnes négativement touchées par les VBG, EAS, HS.

Chantier : endroit ol se déroulent les travaux de développement de infrastructure pour le
compte du projet. Les missions de consultance ont pour chantier les endroits/sites ou
elles se déroulent.

Consentement : est le choix éclairéd qui sous-tend l'intention, 'acceptation ou 'accord libre et
volontaire d'une personne, Il ne peut y aveoir aucun consentement. forsqu'une telle
acceptation ou un tef accord est obtenu par la menace, la force ou d'autres formes de
coercition, lenlévement, la fraude, la tromperie ou la fausse déclaration. Conformément
4 la Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant, la Banque mondiale
considére que le consentement ne peut &tre donné par des enfants de moins de 18 ans,
méme si la iégislation nationale du pays ol le Code de conduite est introduit considére
la majorité sexuelle 3 un age inférieur. La méconnaissance de 'age de l'enfant et le
consentement de celui-¢i ne peuvent &tre invoqués comme moyen de défense.

Consultant(e): toute organisation ou individu qui a obtenu un contrat pour fournir des
services de consultance dans le cadre du projet et qui a embauché des gestionnaires
etfou des employés pour effectuer ce travail.

Employé : toute personne qui offre de la main-d'ceuvre a Pentreprise ou au consultant dans le
pays, sur le site du projet ou a Fextérieur, en vertu d'un contrat ou d'un accord de travail
contre une rémunération, exécuté de manigre formelle ou informelle (y compris les
stagiaires non rémunérés et les bénévoles), sans responsabilité de gestion ou de
supervision d'autres employeés.

Enfant: terme utilisé de fagon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une
personne dgée de moins de 18 ans. Ceci est conforme & l'article 1er de la Convention des.
Nations Unies relative aux droits de enfant.

Entreprise : toute entreprise, société, organisation ou autre institution quia obtenu un contrat
pour fournir des services de construction dans le cadre du projet et qui a embauché des
gestionnaires et/ou des employés pour effectuer ce travail. Cela inclut les sous-traitants
recrutés pour exécuter des activités au nom de Ventreprise.

Environnement du chantler : la « zone d'influence du projet » qui est tout endroit, urbain ou
rural, directement touché par le projet, vy compris les établissements humains.
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Exploitation Sexuelle : elle est définie comme le fait d’abuser d’une situation de Va}ir}éraibiiité,
d’une position d’autorité ou de rapports de confiance a des fins sexuelles, notamment
en vue d’en tirer des avantages pécuniaires, sociaux ou politiques.

Gestionnaire {chef de mission, ou de travaux) : toute personne offrant de la main-d'ceuvre a
une entreprise ou & un consultant, sur le chantier ou a 'extérieur, en vertu d'un contrat
de travail formel ou informel et en échange d'un salaire, avec ia responsabilité de
controle ou de direction des activités de 'équipe, de l'unité, de [a division ou similaire
d'une entreprise ou consultant et avec la responsabilité de superviser et gérer un
nombre prédéfini d’employés.

Hygigne et sécurité au travail (HST): ensemble de mesures visant 3 protéger la sécurité, la
santé et le bien-8tre des personnes qui travaillent ou occupent un emploi dans le projet.
Le respect de ces normes au plus haut niveau est un droit de I'homme fondamental qui
devrait &tre garanti a chaque travailleur.

Mécanisme de gestion des plaintes et des doléances (MGP) 1 processus établi par un projet
pour recevoir et traiter les plaintes.

Mesures de responsabilité et confidentialité : renvolie a la préservation de la vie privée et de la
confidentialité du ou de la survivante 2 tous les stades de lintervention en assurant le
respect de Plidentité des personnes impliguées. Les mesures institudes tiennent
responsable les contractuels, les consultants et le client, responsables de la mise en
place d'un systéme équitable de traitement des cas de VBG, EAS et HS.

Normes environnementales, sociales, d’hygiéne et de sécurité (ESHS): un terme général

couvrant fes questions lides a Pimpact du projet sur 'environnement, les communautés
et les travailigurs,

Plan de Gestion Envirennernentale et Sociale de VEntreprise (PGESE) : le plan préparé par
Pentreprise qui décrit la fagon dont il exécutera les activités des travaux, conformément
au Plan de Gestion Environnementale et Sociale (PGES) du projet.

Pracédure d'allégation d'incidents de VBG/EAS/HS et de VCE: procédure prescrite pour
signaler les incidents de VBG/EAS/HS ou VCE.

Protection de P'enfant : activité ou initiative visant & protéger les enfants de toute forme de
oréjudices, en particulier ceux découlant de la VCE.

Protocole d'intervention : mécanismes mis en place pour intervenir dans les incidents de
VBG/EAS/HS et de VCE.

Sollicitation mal intentionnée des enfants & caractére sexuel : ce sont des comportements qui
permettent a un agresseur de gagner fa confiance d’'un enfant pour un but sexuel, C'est
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ainsi gqu’un délinquant peut établir une relation de confiance avec!'enfant, puis chercher
a sexualiser cette relation.

Sollicitation malintentioninée des enfants sur Internet: Cest {envol de messages
électronigques & contenu indécent & un destinataire que I'expéditeur croit étre mineur,
avec lintention dlinciter le destinataire a se livrer cu & se soumettre a une activité
sexuelle.

Survivant.e.s : Personne(s) négativement touchée(s) par la VBG/EAS/HS ou la VCE. Les
fernmes, les hommes et les enfants peuvent &tre des survivant{e)s de VBG/EAS/HS ;
seulenent les enfants peuvent étre des survivant.e.s de VCE,

Viclence Basée sur le Genre (VBG) : Expression générique qui désigne tout acte préjudiciable
perpétré contre [e gré d'une personne et fondé sur les différences que la société établit
entre les hommes et les femmes (genre). Elle englobe les actes qui provoquent un
préjudice ou des souffrances physiques, sexuelles ou psychologiques, la menace de tels
actes, la contrainte, et d’autres formes de privation de liberté. Ces actes peuvent se
produire dans la sphére publique ou privée (Inter-Agency Standing Committee (IASC),
2015).

Les six principaux types de VBG sont les suivants :

Viol: pénétration non consensuelle {si iégére soit-elle) duvagin, deanus oude la bouche avec
P

un pénis, autre partie du corps ou un objet.

Agression sexuelle : toute forme de contact sexuel non consensuel méme s'il ne se traduit pas
par la pénétration. Par exemple, la tentative de viol, ainsi que les baisers non voulus, les
caresses, ou attouchement des organes génitaux et des fesses.

Faveurs scxuelles : une forme de harcélement sexue! consistant notamment 3 faire des
promesses de traitement favorable (par ex., une promotion, prime, offre de certaines
facilités) ou des menaces de traitement défavorable (par ex., perte de P'emploi} en
fonction d’actes sexuels, ou d’autres formes de comportement humiliant, dégradant ou
qui reléve de 'exploitation.

Agression physique ; un acte de vioience'physiqiu'e qui nest pas de nature sexuelle. Exemples

: frapper, gifier, étrangler, blesser, bousculer, briler, secouer, tirer sur une personne ou

utiliser une arme, attaquer  I'acide ou tout autre acte quicause de la douleur, une gene
physique ou des blessures.

Mariage forcé : le marfage d’unindividu contre sa volonté.

Privation de ressources, d’opportunités ou de services: privation de l'accés légitime aux
ressources/biens économiques ou aux moyens de subsistance, a I'éducation, afa santé
ou & d'autres services sociaux.
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Violence psychologique/affective : infliction d’une douleur ou un préjudice mental~ou
émotionnel. Exemples : menaces de violences physiques ou sexuelles, intimidation,
humiliation, isolement forcé, harcélement, harcélement criminel, sollicitation indésirée,
remarques, destruction d'objets chers, etc.

Enfant : terme utilisé de fagon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une
personne agée de moins de 18 ans. Ceci est conforme a l'article 1er de la Convention des
Nations Unies relative aux droits de 'enfant.

Consentement : le choix éclairé qui sous-tend l'intention, I'acceptation ou 'accord fibres et
volontaires d'une personne. Il ne peut y avolr aucun consentement lorsqu'une telle
acceptation ou un tel accord est obtenu par la menace, la force ou d'autres formes de
coercition, 'enlévement, la fraude, la tromperie vu la fausse déclaration. Conformément
3 Ia Convention des Nations Unies relative aux droits de 'enfant, la Banque mondiale
considére que le consentement ne peut &tre donné par des enfants de moins de 18 ans,
méme si la législation nationale du pays ol le Code de conduite est introduit considere
la majorité sexuelle & un age inférieur. La méconnaissance de I'dge de l'enfant et le
consentement de celui-ci ne peuvent &tre invoqués comme moyen de défense,

Violence Contre les Enfants (VCE): un préjudice physique, sexuel, émotionnel etfou
psychologique, négligence ou traitement négligeant d'enfants mineurs (c'est-a-dire de
moins de 18 ans). Cela comprend l'utilisation des enfants & des fins lucratives, de travail,
de gratification sexuelie ou de tout autre avantage personnel ou financier: Cela inclut
également d'autres activités comme l'utilisation d'ordinateurs, de téléphones portables,
dtappareils vidéo, d'appareils photo numériques ou de tout autre moyen pour exploiter
ou harceler les enfants ou pour accéder a de la pornographie infantile.

Traite des personnes : recrutement, transport, hébergement ou accueil de personnes par la
menace de recours ou le recours 4 Iz force ou & d'autres formes de contraintes par
enlevement, fraude, tromperie, abus d'autorité ou d'une situation de vulnérabilité ou
par Poffre ou P'acceptation de palement ou d'avantage pour obtenir le consentement
d’une personne ayant autorité sur une autre aux fins d’exploitation. L'exploitation
comprenid, au minimum, Pexploitation de la prostitution d’autrui ou d’autres formes
d’exploitation sexuelle, le travail ou les services forcés, I'esclavage ou les pratiques
analogues 2 'esclavage, la servitude ou le prélévement d'organes.

PRINCIPES, VALEURS MORALES, ETHIQUE ET ATTITUDES A RESPECTER

Les travailleurs du projet et tout acteurs de mise en ceuvre du projet ont Pobligation de
respecter les principes, les valeurs morales pour faciliter la vie scolaire et professionnelie,
de protéger les apprenants contre toutes formes d’abus y compris les violences basées
sur le de genre (VBG), Uexploitation et abus sexuels (EAS), le harcélement sexuel (HS),
et las violences contre les enfants (VCE)
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Les actes de discrimination, harcélement, et violences ci-dessous sont formellement intérdits
et sévé&rement réprimés pour tous les acteurs du projet (membres de la communautés
éducative).

1. Tout acte de discrimination dans les interactions avec les bénéficiaires du projet ou
meinbre de la communauté locale ou entre le personnel (de I'entreprise hite, centre de
formation, etc.,) sur base de race, couleur, sexe, age, religion, langue, état civil, situation
de famille, conviction politique, appartenance nationale, ethnique ou sociale, handicap
physique ou mental, naissance, orientation sexuelle, identité de genre, ou tout autre
statut.

2. Tout acte de harcélement sexuel, ou langage ou comportement inapproprié, harcelant,
menagant, abusif, provocant sexueliement, dégradant ou culturellement déplace.

3. Tout acte de violence, y compris la violence sexuelle etfou sexiste, qui peut causer des
souffrances physiques, psychologiques, ou sexuelles, la menace de tels actes, la
contrainte, et la privation de liberté,

4. Tout acte d’exploitation ou abus de pouvelr, y compris Pexploitation et 'abus sexuels,
tel que Véchange d’argent, d'emploi, de biens, ou de services contre les rapports sexuels,
qui inclut les faveurs sexuelles ou d’autres formes de comportement humiliant,
dégradant, ou abusif.

5. L’emploiet Pexploitation des enfants au sein de 'entreprise, ce qui incluent Yabus sexuel
ou d’autres comportements inappropriés a 'égard des enfants, y compris les rapports
sexuels et fe mariage précoce ; en plus, la sécurité et protection des enfants dans les
zones du projet et aussi dans les environs du projet doivent &tre aussi assurées,

La commission des actes interdits et énumérés ci-haut sera Immediatement sanctionnge par
unlicenciement dés ia premiere constatation de fa faute, avec transmission des €léments

caractéristiques de la faute pour les poursuites judiciaires par Vautorité publique
compétente s'il est signalé (avec le consentement éclairé du/de la survivant(e)).

En plus, tout acte d’agissement répété du harcélement ayant pour objet ou effet une
dégradation des conditions de travall susceptibles de porter atteinte aux droits et ala
dignité, d’altérér sa santé physique ou compromettre son avenir professionnel, sera
passible d’une sanction discipfinaire.

Finalerent, aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ou faire Vobjet d’'une mesure
discriminatoire pour avoir subi ou refusé de subir les actes ou agissements définis ci-
dessus ou pour avoir témoigné de tels actes ou agissements ou les avoir relatés ou
signalés auprés de sa hiérarchie.

A3.1.2. Géndralités
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L'entreprise - et par conséquent tous les employés, associds, représentants, sous-traitants et

les fournisseurs ~ s'engage a respecter toutes les lois, régles et réglementations
nationales spécifiques aux normes environnementales, sociales et VBG.

Uentreprise s'engage 3 mettre intégralement en ceuvre son «Pian de Gestion
Environnementale et Sociale des Entreprises » (PGESE ou de chantier).

Uentreprise s'engage a traiter les femmes, les enfants (personnes de moins de 18 ans) et les
hommes avec respect, indépendamment de leur race, couleur, langue, religion, opinion
nolitique cu autre, origine nationale, ethnigue ou sociale, niveau de richesse, handicap,
citoyenneté ou tout autre statut. Les actes de VBG/EAS/HS et de VCE constituent une
violation de cet engagement.

Uentreprise s'assure que les interactions avec les membres de la communaute locale aient lieu
dans le respect et en absence de discrimination.

Du langage et du comportement qui soient avilissants, menagants, harcelants, injurieux,
inappropriés ou provocateurs sur le plan culturel ou sexuel sont interdits parmi tous les
employés, associés et représentants de V'entreprise, y compris les sous-traitants et les
fournisseurs.

entreprise suivra toutes les instructions de travail raisonnables (y compris celles qui

concernent les normes environnementales et sociales).

L'entreprise protégera les biens et veillera a leur bonne utilisation (par exempie, interdire le
vol, la négligence ou le gaspillage).
A3.1.3. Hygiéne et sécurité

L'entreprise veillera 2 ce que le plan de gestion de Phygigne et de [a sécurité au travail (HST)
du projet soit efficacement mis en ceuvre par le personnel de Pentreprise, ainst que par
les sous-traitants et les fournisseurs. .

Uentreprise s'assurera que toutes les personnes sur le chantier portent 'Equipement de
Protection individuel (EP1) spproprié comme presctit, afin de prévenir les accidents
évitables et de signaler les conditions ou fes pratiques qui posent un risque pour la
sécurité ou qui menacent I'environnement.

L'entreprise :
interdira la consommation d’alcool pendant le travail ;

Interdira 'usage de stupéfiants ou d'autres substances qui peuvent altérer les facuités a tout
moment.
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L'entreprise veillera & ce que des installations sanitaires adequates (hamf:} oguees, propres et
respectant la sensibilité genre) soient & disposition des travailleurs et des travailleuses
sur le site et dans tous les logements des travaiiieurs et des travailleuses s:iu pm;et

A3.1.4. Violences Basées sur le Genre et Violences Contre les Enfants

Les actes de VBGEAS/HS et de VCE constituent une faute grave et peuvent donc donner lieu
i des sanctions, y compris des pénalités et/oule licenciernent, et, fe cas échéant, le renvoi
a la police pour la suite & donner.

Toutes les formes de VBG/EASIHS et de VCE, y compris {a sollicitation des enfants, sont
inacceptables, qu'elles aient lieu sur le ieu de travail, dans les environs du lieu de travail,
dans les campements de travailleurs ou dans la communauté ocale,

Harcélement sexuel - par exemple, il est interdit de faire des avances sexuelles indésirées, de
demander des faveurs sexueglles, ou d'avoir un comportement verbal ou physique a
connotation sexuelle, y compris des actes subtils.

Faveurs sexuelles ~— par exemple, il est interdit de promettre ou de réaliser des traitements
-de faveurs conditionnés par des actes sexuels, ou d'autres formes de comportement.
humiliant, dégradant ou d'exploitation.

Tout contact ou activité sexuelle avec des enfants de moins de 18 ans, v compris par le biais
des médias numériques, est interdit. La méconnaissance de 'dge de Penfant ne peut &tre
invoquée comme moyen de défense. Le consentement de Penfant ne peut pas non plus
constituer un moyen de défense ou uneg excuse.

A moins qu'il n'y ait consentement sansréserve de la part de toutes les parties impliquées dans
Pacte sexuel, les interactions sexuelles entre les employés de Pentreprise (& quelque
nivaau que ce soit) et les membres des communautés environnmantes sont interdites.
Cela comprend les relations impliquant la rétention/promesse d'un avantage (monétaire
ot non monétaire) aux membres de la communauté en échange d'une activité sexuelle
- une telle activité sexuelle est considérée comme « non consensuelle » aux termes du
présent Code.

Qutre les sanctions appiiquées par 'entreprise, des poursuites judiciaires a 'encontre des
auteurs d'actes de YBG/EAS/HS ou de VCE seront engagées, te cas €chéant.

Tous les employés, y compris les bénévoles et les sous-traitants, sont fortement encouragés a
signaler les actes présumés ou réels de VBG/EAS/HS et/ou de VCE commis par un(e)
collegue, dans la méme entreprise ou non. Les rapports doivent étre présentés
conformément aux Procédures d'alliégation d’actes de VBG/EAS/HS et de VCE du projet.

Les gestionnaires sont tenus de signaler les actes présumés ou avéres de VBG/EAS/HS et/ou de
VCE et d'agir en conséquence, car ils ont la responsabilité du respect des engagements
de I"entreprise et de tenir leurs'subordonngs directs pour responsables de ces actes.
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Les gestionnaires veilleront a.ce qu'aucun acte de représailles (suspension, ot autre sa;mtiﬁn)
ne soit prise & l'encontre des personnes qui signalent les actes présumés ou avérés de
VBG/EAS/HS/VCE.

A3.1.5. Mise en ceuvre

Pour veiller & ce que les principes énoncés ci-dessus solent efficacement mis en ceuvre,
Pentreprise s’engage A faire en sorte que:

Tous les gestionnaires signent le « Code de conduite des gestionnaires » du projet, qui
présente dans le détail leurs responsabilités, et consiste a mettre en ceuvre les
engagements de Ventreprise et  faire respecter les obligations du « Code de conduite
individuel ».

Tous les employés signent le « Code de conduite individuel » du projet confirmant leur
engagement & respecter les normes ESHS et HST, et a ne pas étre auteur/autrice ou
complices des VBG/EAS/HS ou les VCE.

Les Codes de conduite de Pentreprise et individuels doivent étre affichés bien envue dans les
campements de travailleurs, dans les bureaux et dans les lieux publics de 'espace de
travail. Les exemples de ces espaces sont les aires d'attente, de repos et d'accuel des
sites, les cantines et les centres de santé.

Les copies affichées et distribudes du Code de conduite de l'entreprise et du Code de conduite
individue! doivent étre traduites dans les deux langues officielles et dans les formats
compréhensibles par des personnes lisant peu ou pas les fangues officielles.

Une personne désignée doit étre nommée « Point focal » de entreprise pour le traitement
des questions de VBG/EAS/HS et de VCE, y compris pour représenter 'entreprise au sein
de PEquipe de Conformité (EC) contre les VBG/EAS/HS et les VCE, qui est composée de
représentants du partenaire et des sectorlels ou structures intervenant dans la lutte
contre les VBG/EAS/HS et de VCE dans fa zone d'intervention de Pactivité,

En consultation avec de VEquipe de conformité (EC), un Plan d'action efficace doit étre
élaboré, comprenant au minimum les dispositions suivantes :

La Procédure d'allégation des incidents de VBG/EAS/HS et de VCE : pour signaler les incidents
de VBG/EAS/HS et de VCE par le biais du Mécanisme de Gestion des Plaintes/doiéances ;

Les mesures de responsabilité et confidentialité : pour protéger la vie privée de tous les
intéressés ;

Le Protocole d'intervention : applicable aux survivant(e)s et aux auteurs de VBG/EAS/HS et de
VCE.

Lentreprise doit mattre en ceuvre de maniere efficace le Plan d'action VBG/EAS/HS et VCE, en

faisant part & 'Equipe de conformité (EC) d’éventuels améliorations et de mises & jour,
le cas écheant.
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Tous les employés doivent suivre un cours d'orientation avant de commencer & travailier sur

te chantier pour s'assurer qu'ils connaissent les engagements de I'entreprise a {'égard
des normes ESHS et HST, ainsi gue des Codes de conduite sur les VBG/EAS/HS et VCE du
projet.

Tous les employés doivent suivre un cours de formation obligatoire une fois par mois pendant

iv.

fii.

toute la durde du contrat, 3 partir d'une premigre formation au moment de 'entrée en
service avant le début des travaux, afin de renforcer la compréhension ées normes ESHS
et HST, VBG/EAS/HS et VCE du projet.

Veiller 2 ce que:

Les listes du personnel et les copies signées du code de conduite solent fournies aux
chargés des Ressources Humaines du projet ;

Le personnel participe aux sessions de renforcements des capacités pour la mise en
ceuvre du code de conduite ;

Un mécanisme de signalement des incidents de VBG, EAS et HS soit mis en place et que

le personnel y ait accés en toute confidentialité et sécuritg

Le personnel soit encouragé a signaler les incidents de VBG, EAS et HS aux structures

compétentes ou points focaux VBG tels que défini parle MGP ;

Conformément aux lols en vigueur, les auteurs d’exploitation et d’abus sexuels ne solent
pas embauchés, réembauchés ou déployés et que les antécédents et les casiers
judiciaires de tous les employés soient vérifiés (la constitution, Code Pénale, Lol portant
protection des femmes contre les violences etc.).

veiller & ce que lors de la conclusion d'accords de partenariat, de sous-traitance, de
fournisseurs ou d’accords similaires, ces accords :

Intégrent en annexe les codes de conduite sur les normes VBG, EAS et HS;

intaégrent la formulation appropride exigeant que ces entités adjudicatrices et ces
individus sous contrats, ainsi que leurs employés et bénévoles, se conforment au code
de conduite ;

£noncent expressément que le manquement de ces entités ou individus, selon le cas, a
garantir de prendre des mesures préventives pour lutter contre les VBG, EASetHS et
enquéter sur les allégations y afférentes ou a prendre des mesures correctrices lorsque
des actes de VBG, EAS et HS sont commis, constitue non seulement un motif de
sanctions et pénalités conformément aux Codes de conduite, mais également un motif
de résiliation des accords de coliaboratiorn ou de prestations de services.

Fournir un appui sur les initiatives de sensibilisation interne relatives aux VBG, EAS et HS,
par fe biais de la stratégie de sensibilisation telle que prévue par le Plan d’action VBG,
EAS et HS.
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5. Veiller & ce que toute question de VBG, EAS et MS justifiant une sanction soit
immédiatement étre signalée a la Banque Mondiale via la celiule de coordination du
projet {dans les 48 heures) tout en garantissant Panonymat du/de la survivant{e) et du
présumé auteur,

Je reconnais par les présentes aveir lu le Code de conduite de Pentreprise ci-dessus et
j'accepte, au nom de entreprise, de me conformer aux normes qui y figurent. Je
comprends mon réle et mes responsabilités d'appuyer les normes d’hygiéne et sécurite
au travail (HST) et les normes Environnementales, Sociales, d’Hygiene et de Sécurité
(ESHS) du projet, et de prévenir et combattre les actes de VBG/EAS/HS et de V(E. Je
comprends que toute action incompatible avec le présent Code de conduite de
Pentreprise ou le fait de ne pas agir conformément au présent Code de conduite de
Ventreprise peut entrainer des mesures disciplinaires.

Nom de Pentreprise :

Signature :

Nom en toutes lettres:

Titre §

. Date:
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A3.2. CODE DE CONDUITE DU GESTIONNAIRE

DEFINITIONS DES TERMES

Exploitation et Abus Sexuels (EAS): tout abus ou tentative d’abus de position de vulnérabilité,
de pouvoir différentiel ou de confiance, a des fins sexuelles, y compris, mais sans s’y
fimiter, le fait de profiter financiérement, socialement ou politiquement de Pexploitation
sexuelle d'une autre personne. Les abus sexuels s’entendent de « l'intrusion physique
effective ou la menace d'intrusion physique de nature sexuelle, par la force, sous la
contrainte ou dans des conditions inégalitaires ». Femmes, filles, gar¢ons et hommes
peuvent étre confrontés a Pexploitation et aux abus sexuels. Dans le cadre de projets
financés par la Banque mondiale, des bénéficiaires du projet ou des membres des
populations touchées par le projet peuvent étre confrontés a Pexploitation et abus
sexuels.

Harcé!ement Sexuéi {HS): toute avance sexuel ieg demande de faveurs sexuef les (ex faire des
fonction d’actes sexueis) et tout autre comportement verbal ou physzque ou geste non-
désiré de caractére sexuel, qui pourraient étre raisonnablement perqus & offenser ou
humilier une autre personne, quand ce comportement perturbe le travail, est traité
comme une condition d’emploi, ou crée un environnement de travail intimidant, hostile,
ou offensant, Le harcélement sexuel n'est pas toujours explicite ou évident, i peut
inclure des actes implicites et subtils, mais il implique toujours une dynamique de pouvoir
et de genre dans laquelle une personne au pouvoir utilise sa position pour harceler une
autre en fonction de son genre. Un comportement sexuel est indésirable lorsque la
personne qui y est soumise le juge indésirable (par ex,, regarder quelqu'un de haut en
has, embrasser ou envover des baisers ; faire des allusions sexuelies en faisant des bruits

; froler quelqu’un ; siffler et faire des appels, donner des cadeaux personnels). Les
fernmes et les hommes peuvent les deux subir le HS,

AuteurfAgresseur : la ou les personne(s) qui commet(tent) ou menace(nt) de commettre un
acte ou des actes de VGBJEAS/HS ou de VCE.

Survivant/e (s) : la ou les personnes négativement touchees par les VBG, EAS, HS.

Chantier : endroit ol se déroulent les travaux de développement de Pinfrastructure pour le
compte du projet. Les missions de consultance ont pour chantier les endroits/sites ou
elles se déroulent.

Consentement : est le choix éclairé qui sous-tend 'intention, "acceptation ou l'accord libre et
volontaire d'une personne. Il ne peut y avoir aucun consentement lorsqu'une telle
acceptation ou un tel accord est obtenu par la menace, la force ou d'autres formes de
coercition, 'enlévernent, la fraude, la tromperie ou la fausse déclaration. Conformément
3 la Convention des Nations Unies relative aux droits de 'enfant, la Bangue mondiale
ﬁonsidére que le consentement ne peut étre donné par des enfants de moins de 18 ans,
méme si la législation nationale du pays ol le Code de conduite est introduit considére
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la ‘majorité sexuelle & un age inférieur. La méconnaissance de I'age de I'erifant et fe
consentement de celui-ci ne peuvent étre invoqués comme moyen de défense.

Consultant{e): toute organisation ou individu qui 2 obtenu un contrat pour fournir des
services de consultance dans le cadre du projet et qui a2 embauché des gestionnaires
etfou des employés pour effectuer ce travail.

Employé : toute personne qui offre de la main-d'ceuvre a Ventreprise ou au consultant dans le
pays, sur le site du projet ou & 'extérieur, en vertu d'un contrat ou d'un accord de travail
contre une rémunération, exécuté de maniere formelle ou informelle (y compris les
stagiaires non rémunérés et les bénévoles), sans responsabilité de gestion ou de
supervision d'autres employés.

Enfant; terme utilisé de facon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une
personne dgée demoins de 18 ans. Ceci est conforme a l'article 1er de la Convention des
Nations Unies relative aux droits de 'enfant.

Entreprise : toute entreprise, société, organisation ou autre institution qui a obtenu un contrat
pour fournir des services de construction dans le cadre du projet et qui a embauché des
gestionnaires etjou des employés pour effectuer ce travail. Cela inchut les sous-traitants
recrutés pour exécuter des activités au nom de l'entreprise.

Envirennement du chantier : la « zone d’influence du projet » gui est tout endroit, urbain ou
rural, directement touché par le projet, y compris les établissements humains.

Exploitation Sexuelle : elle est définie comme le fait d'abuser d’une situation de vulnérabilité,
d’une position d’autorité ou de rapports de confiance & des fins sexuelles, notamment
en vue d’en tirer des avantages pécuniaires, sociaux ou politiques.

Gestionnaire (chef de mission, ou de travaux) : toute personne offrant de la main-diceuvre 3
una entreprise ou & un consultant, sur le chantier ou a 'extérieur, en vertu d'un contrat
de travall formel ou informel et en échange d'un salaire, avec la responsabilité de
contrdle ou de direction des activités de ['équipe, de I'unité, de la division ou similaire
d'urie entreprise ou consultant et avec la r&spansabx%zte de superviser et gérer un
nombre prédéfini d’employés.

Hygiéne et sécurité au travail {HST) : ensemble de mesures visant a protéger fa sécurité, la
santé et le bien-étre dés personnes qui travaillent ou occupent un emploi dans le projet.
Le respect de ces normes au plus haut niveau est un droit de I'homme fondamental qui
devrait &tre garanti & chagque travailleur.

Mécanisme de gestion des plaintes et des doléances (MGP) : processus établi par un projet
pour recevoir et traiter les plaintes.

Masures de responsabilité et confidentialité : renvoie 3 la préservation de la vie privée et de ia
confidentialité du ou de la survivante & tous les stades de intervention en assurant le
respect de fidentité des personmes impliquées. Les mesures instituées tiennent
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responsable les contractuels, les consultants et le client, respons ables cfeta e
place d'un syst2me équitable de traitement des cas de VBG, EASet HS.

Normes environnernentales, sociales, d’hygiéne et de sécurité (ESHS) : un terme général
couvrant les questions liées & Pimpact du projet sur 'environnement; les communautés
et les travailleurs,

Plan de Gestion Environnementale et Sociale de I"Entreprise (PGESE) : le plan préparé par
Pentreprise qui décrit la fagon dont it exécutera les activités des travaux, conformément
au Plan de Gestion Environnementale et Sociale (PGES) du projet.

Procédure d'aliégation d’incidents de VBG/EAS/HS et de VCE: procedure prescrite pour
signaler les incidents de VBG/EAS/HS ou VCE.

Protection de Penfant : activité ou initiative visant & protéger les enfants de toute forme de
préjudices, en particulier ceux découlant de la VCE.

Protocole dlintervention : mécanismes mis en place pour intervenir dans les incidents de
VBG/EAS/HS et de VCE.

Sollicitation mal intentionnée des enfants 3 caractére sexuel : ce sont des comportements qui
permettent 3 un agresseur de gagner la confiance d’un enfant pour un but sexuel. C'est
ainsi qu’un délinquant peut établir une relation de confiance avec I'enfant, puis chercher
& sexualiser cette refation.

Sollicitation ‘malintentiorinée des enfants sur Internet: C'est ['envol de messages
électroniques a contenu indécent a un destinataire que l'expéditeur croit étre mineur,
avec l'intention d'inciter le destinataire & se livrer ou a se soumettre & une activité
sexueile,

Survivant.e.s : Personne(s) négativement touchée(s) par la VBG/EAS/HS ou la VCE. Les
femmes, les hommes et les enfants peuvent étre des survivant(e)s de VBG/EAS/HS ;
seulement les enfants peuvent étre des survivant.e.s de VCE.

Violence Basée sur le Genre (VBG) : Expression générique qui désigne tout acte préjudiciable
perpétré contre le gré d’une personne et fondé sur les différences que la société établit
entre les hommes et les femmes (genre). Elle englobe les actes qui provoquent un
préjudice ou des souffrances physiques, sexuelles ou psychologiques, la menace de tels
actes, la contrainte, et d’autres formes de privation de liberté. Ces actes peuvent se
produire dans la sphére publique ou privée (Inter-Agency Standing Committee (1ASC),
2015},

Les six principaux types de VBG sont fes suivants

viol: pénétration non consensuelie (si légére soit-efie} du vagin, delanus cude la bouche avec
un pénis, autre partie du corps ou un objet.
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Agression sexuelle : toute forme de contact sexuel non consensuel méme s'il ne se traduit'pas.

par la pénétration. Par exemple, la tentative de viol, ainsi que les baisers non voulus, les
caresses, ou 'attouchement des organes génitaux et des fesses.

Faveurs sexuelles : une forme de harcélement sexuel consistant notamment & faire des
promesses de traitement favorable (par ex., une promotion, prime, offre de certaines
facilités) ou des menaces de traitement défavorable (par ex., perte de 'emploi) en
fonction d’actes sexuels, ou d’autres formes de comportement humiliant, dégradant ou
quireléve de "exploitation. ‘

Agression physique : un acte de violence physique qui n'est pas de nature sexuelle. Exemples
: frapper, gifler, étrangler, blesser, bousculer, briler, secouer, tirer sur une personne ou
utiliser une arme, attaquer a 'acide ou tout autre acte qui cause de la douleur, une géne
physique ou des blessures.

Mariage forcé : le marfage d’un individu contre sa volonté.

Privation de ressources, d’opportunités ou de services : privation de acces légitime aux
ressources/biens économiques ou aux moyens de subsistance, 3 I'éducation, a la sante
ou i d'autres services soclaux.

Violence psychologiquefaffective; Vinfliction d'une douleur ou un préjudice mental ou
émotionnel. Exemples: menaces de violences physiques ou sexuelles, intimidation,
humiliation, isolement forcé, harcélemeant, harcélernent criminel, sollicitation indésirée,
remarques, destruction d'objets chers, etc.

Enfant : terme utilisé de facon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une
personne Agée de moins de 18 ans, Cedi est conforme a ['article 1er de ia Convention des
Nations Unies relative aux droits de I'enfant.

Consentement ; le choix éclairé qui sous-tend intention, 'acceptation ou l'accord libres et
volontaires d'une personne. Il ne peut y avoir aucun consentement lorsqu’une telle
acceptation ou un tel accord est obtenu par la menace, la force ou d'autres formes de
coarcition, 'enlévement, la fraude, la tromperie ou la fausse déclaration. Conformément
3 la Convention des Nations Unies relative aux droits de 'enfant, la Banque mondiale
considére gue le consentement ne peut étre donné par des enfants de moins de 18 ans,
méme si la législation nationale du pays ol le Code de conduite est introduit considére
la majorité sexuelle & un &ge inférieur, La méconnaissance de I'dge de l'enfant et le
consentement de celui-ci ne peuvent étre invoqués comme moyen de défense.

Violence Contre les Enfants (VCE): un préjudice physique, sexuel, émotionnel etfou
psychologique, négligence ou traitement négligeant d'enfants mineurs (¢'est-a-dire de
moins de 18 ans). Cela comprend {'utilisation des enfants & des fins lucratives, de travail,
de gratification sexuelle ou de tout autre avantage personnel ou financier. Cela inclut
également d’autres activités comme |'utilisation d'ordinateurs, de téléphones portables,
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d*appareils vidéo, d’appareils photo numériques ou de tout autre moyen pour exploiter
ou harceler les enfants ou pour accéder a de la pornographie infantile,

Traite des personnes : recrutement, transport, hébergement ou accueil de personnes par fa
menace de recours ou le recours a la force ou a d'autres formes de contraintes par
enieévement, fraude, tromperie, abus d’autorité ou d'une situation de vulnérabilité ou
par Poffre ou Pacceptation de paiement ou d’avantage pour obtenir le consentement
d’une personne ayant autorité sur une autre aux fins d’exploitation. Uexploitation
comprend, au minimum, l'exploitation de la prostitution d’autrui ou d'autres formes
d’exploitation sexuelle, le travail ou les services forcés, I'esclavage ou les pratiques
analogues a l'esclavage, la servitude ou le prélévement d’organes.

PRINCIPES, VALEURS MORALES, ETHIQUE ET ATTITUDES A RESPECTER

Les travailleurs du projet et tout acteurs de mise en ceuvre du projet ont Vobligation de
respecter les principes, les valeurs morales pour faciliter la vie scolaire et professionnelie,
de protéger les apprenants contre toutes formes d’abus y compris les viclences basées
sur le de genre (VBG), Pexploitation et abus sexuels (EAS), le harcelement sexuel (HS),
et les violences contre les enfants (VCE).

Les actes de discrimination, harcélement, ef violences ci-dessous sont formellement interdits
et séveérement réprimés pour tous les acteurs du projet (membres de la communautés
dducative).

1. Tout acte de discrimination dans les interactions avec les bénéficiaires du projet ou
membre de la communauté locale ou entre le personnel {de entreprise hte, centre de
formation, etc.,) sur base de race, couleur, sexe, age, religion, langue, état civil, situation
de famille, conviction politique, appartenance nationale, ethnique ou sociale, handicap
physique ou mental, naissance, orientation sexuelle, identité de genre, ou tout autre
statut.

3. Tout acte de harcélermnent sexuel, ou langage ou comportement inapproprie, harcelant,
renacant, abusif, provocant sexuellement, dégradant ou culturellement déplacé.

3. - Tout acte de violence, y compris ia violence sexuelie etjou sexiste, qui peut causer des
souffrances physiques, psychologiques, ou sexuelles, la menace de tels actes, la
contrainte, et la privation de liberté.

4. Tout acte d’exploitation ou abus de pouvoir, y compris I'exploitation et I'abus sexuels,
tel que 'échange d’argent, d’emploi, de biens, ou de services contre lesrapports sexuels,
qui inclut les faveurs sexuelles ou d'autres formes de comportement humiliant,
dégradant, ou abusif.

5. Uemploi et Pexploitation des enfants au sein de 'entreprise, ce quiincluent Pabus sexuel
ou d’autres comportements inappropriés 8 Uégard des enfants, y compris les rapports
sexuels et le mariage précoce ; en plus, la sécurité et protection des enfants dans les
zones du projet et aussi dans les environs du projet doivent &tre aussi assurées.
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La comrmission des actes interdits et énumérés ci-haut sera immédiatement sanctionnée par
unlicenciement dés la premiére constatation de la faute, avec transmission des éléments
caractéristiques de fa faute pour les poursuites judiciaires par l'autorité publique
compétente s'il est signalé (avec le consentement éclairé dujde fa survivant(e)):

En plus, tout acte d’agissement répété du harcélement ayant pour objet ou effet une
dégradation des conditions de travail susceptibles de porter atteinte aux droits et a la
dignité, d'altérer sa sarité physique ou compromettire son avenir professionnel, sera
passible d’une sanction disciplinaire.

Finalement, aucun salarié ne peut 8tre sanctionné, licencié ou faire Pobiet d’une mesure
discriminatoire pour avoir subi ou refusé de subir les actes ou agissements définis ci-
dessus ou pour avolr témoigné de tels actes ou agissements ou les avoir relatés ou
signalés auprés de sa hiérarchie.

A3.2.1. Engagement

Dans le cadre du présent code de conduite le gestionnaire renvoie au chef de mission, au chef
chantier, ou au chef des travaux dans le cadre des activités des prestataires de services.

Les gestionnaires & tous les niveaux se doivent de faire respecter 'engagement de la part de
Pentreprise de metire en ceuvre fes normes environnementales, sociales, d’hygiéne et
de sécurité (ESHS) et les exigences d’hygiéne et de sécurité au travail (HST), ainsi qu'a
prévenir et faire face aux Violences Basées sur le Genre (VBG) comprenant 'Exploitation
et Abus sexuels (EAS) et le Harcélement Sexuel (HS), et aux Violences Contre les Enfants
(VCE). Cela signifie que les gestionnaires ont fa lourde responsabilité de créer et
rmaintenir un environnement qui respecte ces normes et permet de prévenir les
VBG/EAS/HS et la VCE, lls doivent soutenir et promouvoir la mise en ceuvre du Code de
conduite de I’ entrepr’:se A cette fin, ils doivent se conformer au Code de conduite du
gestionnaire et signer le Code de conduite individuel. Ce faisant, iis s’engagent a soutenir
la mise en ceuvre du Plan de Gestion Environnementale et Sociale des Entreprises
(PGESE) et du Plan de gestion des normes d’hygiene et de sécurité au travail {HST), ainsi
qu'a développer des systémes qui facilitent la mise en ceuvre du Plan d'action sur ies
VBG/EAS/HS et les VCE. lls doivent garantir un lieu de travail sOr ainsi qu'un
environnement sans VBG/EAS/HS et VCE aussi bien dans le milieu de travail qu’au sein
das communautés locales. Ces responsabilités comprennent, sans toutefois s’y limiter :

A3.2.2. La mise en ceuvre
Garantir une efficacité maximale du Code de conduité de Pentreprise et du Code de conduite
individuel :

Afficher de facon visible ie Code de conduite de Pentreprise et le Code de conduite individuel
en les mettant bienen vue dans les campements de travailieurs, les bureaux et les aires
publiques sur le lieu de travail. Au nombre des exemples daires, figurent les aires
d’attente, de repos et Paccueil des sites, les cantines et les établissements de sante;
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S'assurer que tous les exemplaires affichés et distribués du Code de conduite de i’ent'féﬁrise
et du Code de conduite individuel sont traduits dans la langue appropriée qui est utilisée
sur le Heu de travail.

Expliquer oralement et par écrit le Code de conduite de 'entreprise et le Code de conduite
individuel & Pensemble du personnel.

Veiller a ce que:

Tous les subordonnés directs signent te « Code de conduite individuel », en confirmant qu'ils
Font lu et qu'ils y souscrivent ;

Les listes du personnel et les coples signées du Code de conduite individuel solent fournies au
gestionnaire chargé de PHST, & 'Equipe de conformité (EC) et au client;

Participer & la formation et s’assurer que fe personnel y participe également, comme indiqué
ci-dessous;

Mettre en place un mécanisme permettant au personnel de :

Signaler les préoccupations relatives & la conformité aux normes ESHS ou aux exigences des
norimes HST; et

Signaler en toute confidentialité les incidents liés aux VBG/EAS/HS ou aux VCE par le biais du
Mécanisme de Gestion des plaintes/doléances

Encourager les membres du personnel 3 signaler les problémes présumés et avérés lids aux
normes ESHS et aux exigences HST, aux VBGEAS/HS ou aux VCE, en mettantaccent sur
la responsabilité du personnel envers 'entreprise et dans le respect du principe de
confidentialité.

Conformément aux lois en vigueur et au mieux de leurs compétences, empécher que les
auteurs d’exploitation et d’abus sexuels sofent embauchés, réembauchés ou déployés.
Vérifier les antdcédents et les casiers judiciaires de tous les employés.

Veiller 3 ce que lors de la conclusion d'accords de partenariat, de sous-traitance, de
fournisseurs ou d’accords similaires, ces accords:

Intégrent en annexes les codes de conduite sur les normes ESHS, les exigences HST, les
VBG/EASIHS et les VIE ;

intégrent la formulation appropriée exigeant que ces entités adjudicatrices et ces individus
sous contrats, ainsi que leurs employés et bénévoles, se conforment au Code de
conduite individuel ;

Enoncent expressément que le manguement de ces entitds ou individus, selon le cas, a
garantir le respect des normes ESHS et des exigences HST; a prendre des measures
préventives pour lutter contre la VBG/EAS/HS et la VCE ; & enquéter sur les allégations y
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afférentes ou a prendre des mesures correctives lorsque des actes de VBG/EAS/
VCE sont commises ~ tout cela constitue non seulement un motif de sanctions et
pénalités conformément aux Codes de conduite individuels, mais également un motif de
résiliation des contrats de travail sur le projet ou de prestations.

Fournir un appui et des ressources 3 Péquipe de conformité (EC) sur les VBG/EAS/HS et fes VCE
pour créer et diffuser des initiatives de sensibilisation interne par le biais de la stratégie
de sensibilisation dans le cadre du Plan d’action VBG/EAS/HS et VCE.

Veiller & ce que toute question de VBG/EAS/HS ou de VCE justifiant une intervention policiére
soit immédiatement signalée aux services de police, au client et a la Banque mondiale,
tout en respectant la volonté de la victime.

Signaler tout acte présumé ou avéré de VBC/EAS/HS et/ou de VCE et y répondre

' conformément au Protocole d'intervention, étant donné gue les gestionnaires ont la
responsabilité de faire respecter les engagements de U'entreprise et de tenir leurs
subordonnés directement responsables de leurs actes.

S’assurer que tout incident majeur lié aux normes ESHS ou aux exigences HST est signalé
immédiatement au client et a Vingénieur chargé de la surveillance des travaux.

Les gestionnaires veilleront & ce qu'aucun acte de représailles {(suspension, ou autre sanction)

ne soit prise a 'encontre des personnes qui signalent les actes présumés ou avérés de
VBG/EASIHS/VCE.,

A3.2.3. La formation
Les gestionnaires ont la responsabilité de :

Veiller 3 ce que le Plan de gestion des normes HST soit mis en ceuvre, accompagné d'une
formation adéquate 3 Pintention de Pensemble du personnel, y compris les sous-
traitants et les fournisceurs;

Veiller & ce que le personnel ait une compréhension adéquate du PGESE et qu'il recoive la
formation nécessaire pour metire ses exigences en ceuvre.

Tous les gestionnaires sont tenus de suivre un cours dlinitiation des gestionnaires avant de
commencer & travailler sur le site pour s'assurer qu'ils connaissent leurs réles et
responsabilités en ce qui concerne le respect des deux aspects des présents Codes de
conduite que sont la VBG/EAS[HS et fa VCE. Cette formation sera distincte dela formation
avant Pentrée en service exigée de tous les employés et permettra aux gestionnaires
d’acquérir la compréhension adéquate et de béneficier du soutien tachnique nécessaire
pour commencer a élaborer le Plan d’action visant a faire face aux problémes Hés 3 la
VBG/EAS/HS et la VCE.
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Les gestionnaires sont tenus d’assister et de contribuer aux cours des formations mensuélfes
animées dans le cadre du projet et dispensées a tous les employés. iIs seront tenus de
présenter les formations et les autoévaluations, y compris en encourageant la
compilation d’enquétes de satisfaction pour évaluer Ia satisfaction avec la formation et
pour fournir des conseils en vue d’en améliorer Vefficacité.

Veiller & ce qu'il y ait du temps a disposition prévu pendant les heures de travail pour que le
personnel, avant de commencer & travailler sur le site, assiste a la formation d'initiation
obligatoire dispensée dans le cadre du projet et portant sur les thémes ci-aprés

Les exigences HST et les normes ESHS et
Les VBG/EAS/HS atles VCE.

Durant les travaux de génie civil, veiller & ce que le personnel suive une formation continue sur
les exigences HST et les normes ESHS, ainsi que le cours de rappel mensuel obligatoire
exigé a tous les employés pour faire face au risque accru de VBG/EAS/HS et de VCE.

A3.2.4. Lintervention

Les gestionnaires devront prendre des mesures appropriées pour répondre a tout incident lié
aux normes ESHS ou aux exigences HST.

En ce qui concerne fa VBG/EAS/HS et la VCE !

Apporter une contribution aux Procédures relatives aux allégations de VBG/EAS/HS et de VCE
et au Protocole d'intervention élaborés par PEquipe de conformité (EC) dans le cadre du
Plan d’action VBG/EAS/HS et VCE approuvé ;

Une fois adoptées par Pentreprise, les gestionnaires devront appliquer les mesures de
rResponsabliité et Confidentialité énoncées dansie Flan d’action VBG/EASIHS et VCE, afin
de préserver Ja confidentialité au sujet de I'identité des employés qui dénoncent ou ‘
commettent (prétendument) des actes de VBG/EAS/HS et de VCE (a moins qu'une
violation de confidentialité ne soit nécessaire pour protéger des personnes ou des biens
contre un préjudice grave ou si fa loi Pexige) ;

Si un gestionnaire a des préoccupations ou des soupqons au sujet d'une forme quelconqgue de
VBGIEAS/HS ou de VCE commise par 'un.e de ses subordonné.e.s direct.e.s ou par un.e
employé.e travaillant pour une autre entreprise sur le méme lieu de travail,  est tenu de
signaler le cas en se référant au Mécanisme de Gestion des Plaintes/doléances ;

Une fois qu'une sanction a été déterminée, les gestionnaires concernés sont censés étre
personnellement responsables de faire en sorte que celle-ci soit effectivement
appliquée, dans un délai maximum de 14 jours suivant fa date & laquelle [a dédision de
sanction a été rendue ;

Si un gestionnaire a un conflit d'intéréts en raison de relations personnelles ou familiales avec
fajte/les survivant,e.s et/ou auteur/lautrice dela violence, il doit eninformer l'entreprise
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concernée et équipe de conformité (EC). Lentreprise sera tenue de désigner un autre
gestionnaire qui n'a aucun conflit d'intéréts pour traiter les plaintes ;

Veifier & ce que toute question lide aux VBG/LASHS ou aux VCE justifiant une intervention
policiére (aprés avoir obtenu le consentement de la/du survivant.e soit immédiatement
signalée aux services de police, au client et & {a Banque mondiale.

Les gestionnaires qui ne traitent pas les incidents li¢s aux normes ESHS ou aux exigences H5T,
ou gui omettent de signaler les incidents liés aux VBGJEAS/HS et aux VCE ou qui ne se
conforment pas aux dispositions relatives aux VBG/EAS[HS et aux VCE, peuvent faire
Fobjet de mesures disciplinaires, qui seront déterminées et édictées par le Président
Directeur Général (PDG), le Directeur général ou un gestionnaire de rang supérieur
équivalent de 'entreprise. Ces masures peuvent comprendre

Uavertissement informel ;

L'avertissement formel;

La formation complémentaire ;

La perte d’un maximum d'une semaine de salaire ;

La suspension de la relation de travail (sans solde), pour une période minimale d’'un mols et
une période maximale de six mois;

Le renvoi 3 1a police ou & d’autres autorités, au besoln, uniguement avec le consentement
du/de fa survivant(e).

Le licenciement.

En fin, le fait que les gestionnaires ou le PDG de entreprise omettent de répondre de maniere
efficace aux cas de non-conformités lides aux ESHS et de HST, et de répondre aux
VBG/EASIHS et aux VCE sur le fieu de travail, peut entrainer des poursuites judiciaires
devant les autorités nationales.

Je reconnais par la présente avoir lu le Code de conduite du gestionnaire ci-dessus, ['accepte
de me conformer aux normes qui y figurent et je comprends mes roles et responsabilités
en matiére de prévention et de réponse aux exigences liées aux normes ESHS, ala HST,
aux VBG/EAS/HS et aux VCE. Je comprends que toute action incompatible avec le Code
de conduite du gestionnaire ou le fait de ne pas agir conformément au présent Code de
conduite du gestionnaire peut entrainer des mesures disciplinaires.

Signature
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Nom en toutes lettres

Titre .

Date:
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A3.3. CODE DE CONDUITE INDIVIDUEL
DEFINITIONS DES TERMES

Exploitation et Abus Sexuels (EAS): tout abus ou tentative d’abus de position de vulnérabilité,
de pouvoir différentiel ou de confiance, a des fins sexuelles, y compris, mais sans s'y
fimiter, le fait de profiter financiérement, socialement ou politiquement de l'expioitation
sexuelle d’une autre personne. Les abus sexuels s’entendent de « l'intrusion physique
effective ou la menace d'intrusion physique de nature sexuelle, par {a force, sous la
contrainte ou dans des conditions inégalitaires », Femmes, filles, garqons et hommes
peuvent étre confrontés a Pexploitation et aux abus sexuels. Dans le cadre de projets
financés par la Banque mondiale, des bénéficiaires du projet ou des membres des
populations touchées par le projet peuvent étre confrontés & Pexploitation et abus
sexuels,

Harceélement Sexuel (HS): toute avance sexuelle, demande de faveurs sexueliles (ex. faire des
promesses de traitement favorable ou des menaces de traitement défavorable en
fonction d’actes sexuels) et tout autre comportement verbal ou physique ou geste non-
désiré de caractére sexuel, qui pourraient étre raisonnablement percus a offenser ou
humilier une autre personne, quand ce comportement perturbe le travail, est traité
comme une condition d’emploi, ou crée un environnement de travail intimidant, hostlle,
ou offensant. Le harcélement sexuel n'est pas toujours explicite ou évident, il peut
inclure des actes implicites etsubtils, mais il impligue toujours une dynamique de pouvolr
et de genre dans laquelle une personne au pouveir utilise sa position pour harceler une
autre en fonction de son genre. Un comportement sexuel est indésirable lorsque la
personne qui y est soumnise le juge indésirable (par ex., regarder quelgu'un de haut en
has, embrasser ou envoyer des baisers ; faire des allusions sexuelles en faisant des bruits

s froler quelqu'un ; siffler et faire des appels, donner des cadeaux personnels). Les
femmes et les hommaes peuvent les deux subir ie HS. :

AuteurfAgresseur : la ou les personne(s) qui commet(tent) ou menace(nt) de commettre un
acte ou des actes de VGB/EAS/HS ou de VCE.

Survivant/e (s) : la ou les personnes négativement touchées par les VBG, EAS, HS.

Chantier : endroit oli se déroulent les travaux de développement de Pinfrastructure pour le
compte du projet. Les missions de consultance ont pour chantier les endroits/sites ou
eifes se déroulent.

Consentement : est le choix éclairé qui sous-tend {'intention, I'acceptation ou V'accord libre et
volontaire d'une personne. i ne peut y avoir aucun consentement lorsqu'une telfle
acceptation ou un tel accord est obtenu par la menace, la force ou d'autres formes de
coercition, 'enlévement, la fraude, la tromperie ou la fausse déclaration. Conformément
3 1a Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant, la Banque mondiale
considére que le consentement ne peut étre donné par des enfants de moins de 18 ans,
méme si la législation nationale du pays ol le Code de conduite est introduit considére
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fa majorité sexuelle  un age inférieur. La méconnaissance de 'age de l'enfant et le
consentement de celui-ci ne peuvent étre invoqués comme movyen de défense,

Consultant() : toute organisation ou individu qui a obtenu un contrat pour fournir des
services de consultance dans le cadre du projet et qui a embauché des gestionnaires
etfou des employés pour effectuer ce travail.

Employé : toute personne qui offre de la main-d'eeuvre a Pentreprise ou au consultant dans le
pays, sur le site du projet ou a "extérieur, en vertu d'un contrat ou d'un accord de travaii
coritre une rémunération, exécuté de maniére formelle ou informelie (y compris les
Stagiaires nor rémunérés et les bénévoles), sans responsabilité de gestion ou de
supervision d'autrés employés.

Enfant: terme utilisé de fagon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une
personne dgée de moins de 18 ans. Ceci est conforme 4 'article 1er de la Convention des
Nations Unies relative aux droits de I'enfant.

Entreprise : toute entreprise, société, organisation ou autre institution qui a obtenu un contrat
pour fournir des services de construction dans le cadre du projet et qui a embauché des
gestionnaires et/ou des employés pour effectuer ce travail. Cela inclut les sous-traitants
recrutés pour exécuter des activités au nom de entreprise.

Environnement du chantier : a « zone d'influence du projet » qui est tout endroit, urbain ou
rural, directement touché par le projet, y compris les établissements humains.

Exploitation Sexuelle : elle est définie comme le fait d’abuser d'une situation de vulnérabilité,
d'une position d’autorité ou de rapports de confiance a des fins sexuelles, notamment
en vue d'en tirer des avantages pécuniaires, sociaux ou politiques.

Gestionnaire (chef de mission, ou de travaux) : toute personne offrant de la main-d'ceuvre a
une entreprise ol 3 un consultant, sur le chantier ou 3 l'extérieur, en vertu d'un contrat
de travail formel ou informel et en échange d'un salaire, avec ka responsabilité de
contrdle ou de direction des activités de i'équipe; de l'unitd, de la division ou similaire
d’'une entreprise ou consultant et avec la respansabmte de superviser et gérer un
nombre prédéfini d’employés.

Hygiene et sécurité au travail (HST): ensemble de mesures visant a protéger fa sécurité, la
santé et Ie bien-&tre des personnes qui travaillent ou occupent un emploi dans le projet.
Le respect de ces normes au plus haut niveauest un droit de 'homme fondamental qui
devrait &tre garanti & chaque travailleur.

Mécanisme de gestion des plaintes et des doléances (MGP) : processus établi par un projet
pour recevoir et traiter les plaintes.

Mesures de responsabilité et confidentialité : renvoie a la préservation de la vie privée et dela
confidentialité du ou de la survivante & tous les stades de lintervention en assurant le
respect de Uidentité des personnes impliquées. Les mesures instituées tiennent
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responsable les contractuels, les consultants et le client, respsnsab es de a,.-mrse en
piace d'un systéme équitable de traitement des cas de VBG, EAS et HS,

Normes environnementales, sociales, d’hygiéne et de sécurité (ESHS): un terme général
couvrant les questions liées a 'impact du projet sur Penvironnement, les communautés
et les travailleurs.

Plan de Gestion Environnementale et Sociale de PEntreprise (PGESE)} : le plan préparé par
Pentreprise qui décrit la fagon dont il exécutera les activités des travaux, conformément
au Plan de Gestion Environnementale et Sociale (PGES) du projet.

Procédure d'allégation d'incidents de VBG/EAS/HS et de VCE: procédure prescrite pour
signaler les incidents de VYBG/EAS/HS ou VCE.

Protection de I'enfant ; activité ou initiative visant a protéger les enfants de toute forme de
préjudices, en particulier ceux découlant de la VCE.

Protocole dlintervention: mécanismes mis en place pour intervenir dans les incidents de
VBG/EAS/HS et de VCE,

Sollicitation mal intentionnée des enfants & caractére sexuel : ce sont des comportements qui
permettent & un agresseur de gagner la confiance d’un enfant pour un but sexuel. Cest
ainsi qu’un délinquant peut établir une relation de confiance avec I'enfant, puis chercher
a sexualiser cette relation.

Sollicitation malintentionndée des enfants sur Intermet: Clest lenvol de messages
électroniques 2 contenu indécent 2 un destinataire que Fexpéditeur croit étre mineur,
avec l'intention d'inciter le destinataire & se livrer ou a se soumettre 3 une activité
sexuelie,

Survivant.e.s s Personne(s) négativernent touchée(s)_ par la VBG/EAS/HS ou la VCE. Les
fernmes, les hommes et les enfants peuvent étre des survivant{e)s de VBG/EAS/HS ;
seulement les enfants peuvent &tre des survivant.e.s de VCE.

Viclence Basée sur le Genre (VBG) : Expression générique qui désigne tout acte préjudiciable
perpétré.contre le gré d’une personne et fondé sur les différences que la société etablit
entre les hommes et fes femmes {genre). Elle englobe les actes qui provoquent un
préjudice ou des souffrances physiques, sexueiles ou psychologiques, la menace de tels
actes, la contrainte, et d’autres formes de privation de liberté. Ces actes peuvent se
produire dans la sphére publique ou privée (Inter-Agency Standing Committee (JASC),
2015).

Les six principaux types de VBG sont les suivants

Viol : pénétration non consensuelle (si égére soit-elie) du vagin, de anus ou de la bouche avec
un pénis, autre partie du corps ou un objet.
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tf‘éﬂi{ﬁt pas
par fa per‘tetrattcn. Par exemp e, la tentative de viol, ainsi que les baisers non voulus, les
caresses, ou attouchement des organes génitaux et des fesses.

Faveurs sexuelles : une forme de harcélement sexuel consistant notamment a faire des
prormesses de traitement favorable (par ex., une promotion, prime, offre de certaines
facilités) ou des menaces de traitement défavorable {par ex., perte de Pemploi)} en
fonction d’actes sexuels, ou d’autres formes de comportement humiliant, dégradant ou
qui reléve de Pexploitation.

Agression physique : un acte de violence physique qui n'est pas de nature sexuelte, Exernples
: frapper, gifler, étrangler, blesser, bousculer, briler, secouer, tirer sur une personne ou
utiliser une arme, attaguer a l'acide ou tout autre acte qui cause de la douleur, une géne
physique ou des blessures.

Mariage forcé : le marfage d’un individu contre sa volonté.

Privation de ressources, d'opportunités ou de services: privation de l'accés 'iégitéme aux
ressources/biens économiques ou aux movens de subsistance, a I'éducation, a la santé
ou 3 d'autres services sociaux.

Violenca psychologiquefaffective : Vinfliction d’'une douleur ou un préjudice mental ou
émotionnel. Exemples: menaces de violences physiques ou sexuelles, intimidation,
humiliation, isolement forcé, harcélement, harcélement criminel, sollicitation indésirée,
remarques, destruction d'objets chers, etc.

Enfant : terme utilisé de facon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une
personne dgée de moins de 18 ans. Cedi est conforme & l'article 1er de la Convention des
Nations Unies relative aux droits de 'enfant.

Consentement : le choix éclairé qui sous-tend l'intention, "acceptation ou 'accord libres et
volontaires d'une personne, I ne peut y avoir aucun consentement lorsqu'une telle
acceptation ou un tel accord est obtenu par la menace, Ia force ou d'autres formes de
coercition, l'eniévement, fa fraude, la tromperie ou la fausse déclaration, Conformément
& la Convention des Nations Unies relative aux droits de {'enfant, la Banque mondiale
considére que le consentement ne peut &tre donné par des enfants de moins de 18 ans,
méme si la légistation nationale du pays ol le Code de conduite estintroduit considere
la majorité sexuetle & un age inférieur. La méconnaissance de I'age de I'enfant et le
consentement de celui-ci ne peuvent &tre invoqués comme moyen de défense.

Violence Contre les Enfants (VCE): un préjudice physique, sexuel, émotionnel [ et/ou
psychologique, négligence ou traitement négligeant d'enfants mineurs (c'est-3-dire de
moins dé 18 ans). Cela comprend 'utilisation des enfants a des fins lucratives, de travail,
de gratification sexuelle ou de tout autre avantage personnel ou financier. Cela inclut
également d'autres activités comme Putilisation d'ordinateurs, de téléphones portables,



Section X - Formulaires du Marché

d'appareils vidéo, d'appareils photo numériques ou de tout autre m{ayéﬁ'bo‘ui" ex-pid?ter
ou harceler les enfants ou pour accéder a de la pornographie infantile.

Traite des personnes : recrutement, transport, hébergement ou accueil de personnes par la
menace de recours ou fe recours a ia force ou 3 d’autres formes de contraintes par
enlévement, fraude, tromperie, abus d’autorité ou d’une situation de vuingrabilité ou
par offre ou V'acceptation de paiement ou d’avantage pour obtenir le consentement
d'une personne ayant autorité sur une autre aux fins d’exploitation. Uexpleitation
comprend, au minimum, Pexploitation de la prostitution d’autrul ou d'autres formes
d’exploitation sexuelle, le travail ou les services forcés, Vesclavage ou les pratiques
analogues a esclavage, la servitude ou le prélevement d’organes.

PRINCIPES, VALEURS MORALES, ETHIQUE ET ATTITUDES A RESPECTER

Les travailleurs du projet et tout acteurs de mise en ceuvre du projet ont l'obligation de
respecter les principes, les valeurs morales pour faciliter la vie scolaire et professionnelle,
de protéger les apprenants contre toutes formes d’abus y compris les violences basées
sur le de genre (VBG), Pexploitation et abus sexuels (EAS), le harcélement sexuel (HS),
et les violences contre les enfants (VCE).

Les actes de discrimination, harcélement, et violences di-dessous sont formeilement interdits
et sévererment réprimés pour tous les acteurs du projet {membres de la communauté
éducative).

1. Tout acte de discrimination dans les interactions avec les bénéficiaires du projet ou
membre de la communauté locale ou entre le personnel (de 'entreprise héte, centre de
formation, etc.,) sur base de race, couleur, sexe, age, religion, langue, état civil, situation
de famille, conviction politique, appartenance nationale, ethnique ou sociale, handicap
physique ou mental, naissance, orientation sexuelle, identité de genre, ou tout autre
statut,

2. Tout acte de harcélement sexuel, oulangage ou comportement inapproprié, harcelant,
menagant, abusif, provocant sexuellement, dégradant ou culturellement déplacé,

3. Tout acte de violence, y compris la violence sexuelie et/ou sexiste, qui peut causer des
souffrances physiques, psychologiques, ou sexuelles, la menace de tels actes, la
contrainte, et la privation de liberté.

4. Tout acte d’exploitation ou abus de pouvoir, y compris exploitation et 'abus sexuels,
tel que Péchange d’argent, d’emploi, de biens, ou de services contre les rapports sexuels,
qui inclut les faveurs sexuelies ou d'autres formes de comportement humiliant,
dégradant, ou abusif.

5. L'emploi et Pexploitation des enfants au sein de I'entreprise, ce quiincluent Pabus sexuel

' ou d’autres comportements inappropriés a I'égard des enfants, y compris les rapports
sexuels et fe mariage précoce ; en plus, la sécurité et protection des enfants dans les
zones du projet et aussi dans les environs du projet doivent étre aussi assurées.
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La commission des actes interdits et énumérés ci-haut sera immédiatement sanctionnée par
un ficenciement désla premigre constatation de la faute, avec transmission des éléments
caractéristiques de la faute pour les poursuites judiciaires par Fautorité publique
compétente il est signalé (avec le consentement éclairé dufde la survivant(e)).

En plus, tout acte d’agissement répété du harcélement ayant pour objet cu effet une
dégradation des conditions de travail susceptibles de porter atteinte aux droits et & la
dignité, d’altérer sa santé physique ou compromettre son avenir professionnel, sera
passible d’une sanction disciplinaire.

Finalement, aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ou faire I'objet d'une mesure
discriminatoire pour avoir subi ou refusé de subir les actes ou agissements définis d-
dessus ou pour avoir témoigné de tels actes ou agissements ou les avoir relatés ou
signalés aupreés de sa hiérarchie.

A3.3.1. Engagement

Je soussigné,
¥
reconnais qu'il est important de se conformer aux normes Environnementales, Sociales,
d’Hygiene et de Sécurité (ESHS), de respecter les exigences du projet en matiere
d’Hygigne et de Sécurité au Travail (HST) et de prévenir les Violences Basées sur le Genre
{(VBC) comprenant Exploitation et Abus sexuels (EAS), le Harcélement Sexuel (HS), et
les Violences Contre les Enfants (VCE),

Le projet consideére que, ie nanwrespect des normes ESHS et des exigences HST, oule fait de
ne pas participer aux activités de lutte contre les VBG et les VCE, que ce soit sur le lieu de
travail ou ses environs (campements de travailleurs, communautés avoisinantes)
constitue une faute grave et est donc passible de sanctions, de pénalités ou d’un
licenciement éventuel. Des poursuites peuvent étre engageeﬁ par la police contre les
auteurs de YBG/EAS/HS ou de VCE, le cas échéant.

Pendant que je travailleral sur le projet, je consens a

Assister et participer activemnent 3 des cours de formation liés aux normes ESHS, et aux
exigences en matiere d’hygiene et de sécurité au travail (HST), au VIH/SIDA, aux
VBG/EAS/HS et auix VCE, tel gue redquis par mon employeur ;

Porter mon Equipement de Protection Individuelle (EP1} & tout moment sur le lieu de travail
ou dans le cadre d'activités liées au projet ;

Prendre toutes les mesures pratiques visant & mettre en ceuvre le Plan de Gestion
Environnementale et Sociale des Entreprises (PGESE) ;
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Mettre en ceuvre le Plan de gestion HST;;

Respecter une politique de tolérance zéro a 'égard de la consommation de I'alcool pendant le
travail et m’abstenir de consommer des stupéfiants ou d'autres substances qui peuvent
altérer mes facultds & tout moment ;

Laisser la police vérifier mes antécédents;

Traiter les femmes, les enfants (personnes dgées de moins de 18 ans) et les hommes avec
respect, indépendamment de leur race, couleur, langue, religion, opinion politique ou
autre, origine nationale, ethnique ou sociale, niveau de richesse, invaliditg, citoyenneté
ou tout autrestatut;

Ne pas m’adresser envers les femmes, les enfants ou les hommes avec un langage ou un
comportement déplacé, harcelant, abusif, sexuellement provocateur, dégradant ou
culturellement inapproprié;

Ne pas me livrer au harcélement sexuel {par exemple, faire des avances sexuelles indésirées,
demander des faveurs sexuelles ou adopter tout autre comportement verbal ou
physique a connotation sexuelle, y compris les actes subtils d'un tel comportement (par
exemnple, regarder quelqu’un de haut en bas ; embrasser ou envoyer des baisers ; faire
des allusions sexuelles en faisant des bruits; froler queiqu’un; siffler; donner des
cadeaux personnels ; faire des commentaires sur la vie sexuelle de quelqu’un, etc.) ;

Ne pas m'engager dans des faveurs sexuelles (par exemple, faire des promesses ou
subordonner un traitement favorable a des actes sexuels) ou d’autres formes de
comportement humiliant, dégradant ou abusif ;

Me pas participer a des contacts ou & des activités sexuelles avec des enfants (notamment a la
sollicitation malveillante des enfants) ou 3 des contacts par le biais des meédias
numériques; la méconnaissance de Page de P'enfant ne peut &tre invoqués comme
moyen de défense ; le consentement de Penfant ne peut pas non plus constituer un
movyen de défense ou une excuse ;

Ne pas s'engager dans des relations avec des enfants de moins de 18 ans, y compris épouser
une fille de moins de 18 ans;

A moins d’obtenir le plein consentement de toutes les parties concernées, de ne pas avoir
dlinteractions sexuelles avec des membres des communautds avoisinantes; cette
définition inclut les relations impliquant le refus ou la promesse de fournir effectivement
un avantage (monétaire ou non monétaire) aux membres de fa communauté en échange
d’une activité sexuelle - une telle activité sexuelle est jugée « non consensuelle » dans le
cadre du présent Code ;

Signaler par lintermédiaire du Mécanisme de Gestion des Plaintes/doldances ou a mon
gestionnaire/chef de travaux tout <as présumé ou avéré de VBG/EAS/HS ou de V(E
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commis par un collegue de travail, que ce dernier soit ou non employé par ‘moh
entreprise, ou le projet, ou toute violation du présent Code de conduite.

En ce qui concerne les enfants dgés de moinsde 18 ans:

Dans la mesure du possible, m'assurer de la présence d’un autre adulte au moment de
travaifler a proximité d'enfants,

Ne pas inviter chez moi des enfants non accompagnés sans lien de parenté, a moins qu'iis ne
courent un risque immédiat de blessure ou de danger physique ;

Ne pas utiiiser d’ordinateurs, de téléphones portables, d'appareils vidéo, d’appareils photo
numériques ou tout autre support pour exploiter ou harceler des enfants ou pour
accéder a de ia pornographie infantile (voir aussi la section « Utilisation d’images
d’enfants & des fins professionnelles » ci-dessous) ;

M’abstenir de chatiments corporels ou de mesures disciplinaires & I'égard des enfants ;

M’abstenir d’engager des enfants dont Page est inférieur a 14 ans pour le travail domestique
ou pour tout autre travail, 8 moins que la législation nationale ne fixe un age supérieur
ou gu’elle ne les expose a un risque important de blessure ;

Me conformer 3 toutes les législations locales, y compris les lois du travail relatives au travail
des enfants et les normes de la Bangue mondiale sur le travail des enfants et I'age
minfmum ;

Prendre les précautions nécessaires au morment de photographier ou de filmer des enfants,

A3.3.2. Utilisation d’images d’enfants & des fins professionnelies
Au moment de photographier ou de fitmer un enfant & des fins professionnelles, je dois :

Avant de photographier ou de filmer un enfant, évaluer et m’efforcer de respecter les
traditions ou les restrictions locales en matiére de reproduction d’images personnelles ;

Avant de photographier ou de filmer un enfant, obtenir le consentement éclairé de enfant et
d’un parent ou du tuteur ; pour ce faire, je dois expliquer comment fa photographie ou
le film sera utilisé ;

Veiller & ce que les photographies, films, vidéos et DVD présentent les enfants de maniere
digne et respectueuse, et non de maniére vulnérable ou soumise ; les enfants doivent
étre habiliés convenablement et ne pas prendre des poses qui pourraient &tre
considérées comme sexuellement suggestives ;

M'assurer que les images sont des représentations honnétes du contexte et des faits ;
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Veiller 3 ce que les étiquettes des fichiers ne révélent pas de rens-eigr{éfﬁéﬁ%sf- éérmettant
dtidentifier un enfant au moment d’envoyer des images par vole électroniqguie..

A3.3.3. Sanctions

Je comprends que si je contreviens au présent Code de conduite individuel, mon employeur
prendra des mesures discipiinaires qui pourraient inclure

Lavertissement informel ;
Uavertissemerit formel ;

L a formation complémentaire ;

La perte d’au plus une semaine de salaire ;

La suspension de la relation de travail (sans solde), pour une période minimale d’un mois et
une période maximale de six mois;

Le licenciement.
La dénonciation & la police, le cas échéant.
Engagement final

Je comprends gu'il est de ma responsabilité de m'assurer que les normes Environnementales,
Sociales, de Santé et de Sécurité sont respectées. Que je me conformerai au Plan de
Gestion de I'Hygiéne et de Sécurité au Travall. Que [éviterai les actes ou les
comportements Gui pourraierit 8tre interprétés comme des VBG/EAS/HS et des VCE. Tout
acte de ce genre constituera une violation du présent Code de conduite individuel. Je
reconnais par les présentes avoir [u le Code de conduite individuel précité, ['accepte de
me conformer aux normes qui v figurent et je comprends mes rdles et responsabiiités
en matiére de prévention et d'intervention dans les cas liés aux normes ESHS, aux
exigences HST, aux VBG/EAS/HS et aux VCE. Je comprends gue tout acte incompatible
avec le présent Code de conduite individuel ou le fait de ne pas agir conformément au
présent Code de conduite individuel pourrait entrainer des. mesures disciplinaires et
avoir des répercussions sur mon emploi continu.

Signature :

Nom en toutes lettres:
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Titre :

Date :
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Annexe 4 : Formulaire de notification et rapport rapide d'incident et plan d’actions

Projet:

Incident: .| Fournissez le type

1 Environnermnental

L1 Social

[ Santé et la sécurité ay travail

Date et heure de Uincident :

Lisu de survenance !

iSource de linformations sur incident/ Paccident :

Annexe : Documents relatifs aux événements [ incident :
Joindre tous les documents pertinents au rapport et nommez-les ici

O indicatif [7 Capital [J Lié au projet
U Sérieux 1 Région 1 Non lié au projet
[l Grave

i Voir le formulaire séparément
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3 Résolu

3 En cours de solution

Ol y a besoin d'intervention d'urgence
sur le terrain

[7 1l n'y a pas besoin de d'intervention
d'urgence sur le terrain

[ Autre

Mesures d'urgence

Mesures de suivi

Autre information relevant

Mobilisation autour de [accident,
informations  aux  autoritéds
compétentes

Prise(s) en charges des blessés

{Organisation  des  obséques et
assurances

Mesures de suivi

CINON
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Si oui, nombre de fois:

1 OUl Er cas de récidive, indiquez la période au cours de
laquelle les incidents/accidents se sont
rénétés

Responsable/s  de |
de llincident mise en ceuvre.

Descrz im cause L
ption/cau Date limite

Action corrective

:
E
E
E
E
ﬁ
f.

tgnature
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Liste des établissements bancaires et organismes financiers autorisés 3 émettre des cautions
dans le cadre des Marchés Publics

G_Qzﬁa_:fzqgé_ _G_a_hanafse pour fe anaﬁcement international {BGFIBANK) B.P. 600,  BGFIBANK

‘BOA Cameroun

41 f':' Na’t’tsﬁ'ai Fm:ancia? Credit: Bank (N?i: 83:’15(} B.P. 6 578 Yacundé 0 NEC ﬁan&
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jnited Bank for Africa (UBA) B.P. 2 088, Douala




